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gos consecutivos en el tablon de anuncios de este Ayuntamiento, para que reti-
re el vehiculo del depdsito por €l titular o poseedor, se presumira racional men-
te su condicion de abandonado, con la advertencia de que, en caso contrario, se
procedera a la entrega a un ‘ Centro de Tratamiento autorizado’ tratamiento de
descontaminacion, de acuerdo con el decreto 1383/2002 de gestion de vehicu-
losal fina delavida util.

Lo que se hace publico de conformidad a lo establecido en € articulo de
laLey de Procedimiento
Administrativo.

En Llucmajor a, 12 de mayo de 2009

Fdo: El Regidor de Palicia Local

(Delegacion por Decreto de Alcaldiade 8/01/09), D. Guillermo Luis Veny
Vidal

_0_

Ajuntament de M anacor

Num. 11499
El Ple de I’ Ajuntament de Manacor, en data 4 de maig de 2009 ha adop-
tat el seglent acord:

‘Aprovar definitivament I’ estudi de detall redactat per I’ arquitecte muni-
cipal, Sr. Joan Pascua Femenias, per alaimplantacio d' equipament pablic dela
illeta conformada pels vials Cami de laMar, carrer Gira-sol i avinguda del Llop
i pel limit del sol urba, as'lllot.’

De conformitat amb el disposat al’article 116 de la Llei 30/92 de 26 de
novembre, del Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comd, contra la present resolucié que posa fi ala
via administrativa podra interposar alternativament recurs de reposicio potesta-
tiu, en el termini d’ un mes davant el mateix organ que dictal’ acte, acomptar del
dia seglient a la notificaci6 de la resoluci@, o recurs contencids-adminsitratiu
davant la Saladel Contencids-Administratiu del Tribunal Superior de Justiciade
Palma de Mallorca, en €l termini de dos mesos a comptar del dia seguent la
publicacié . Si s optas per interposar el recurs de reposicio potestatiu no podra
interposar recurs contencids-adminstratiu fins que aquell sigui resolt expressa-
ment o0 s hagi produit la seva desestimacio per silenci. El termini per interposar,
en el seu cas, recurs contenciés administratiu si s'ha optat per interposar el
recurs de reposicié potestatiu sera de dos mesos comptats del dia seglient a la
notificacio de laresolucio expressa del recurs de reposicio. Si no hagués reso-
luci6 expressa el termini sera de sis mesos a comptar de la data en que s enten-
gui desestimat per silenci el recurs de reposicio.

El que es publicaals efectes pertinents.

Manacor, 15 de maig de 2009 El batle, Antoni Pastor Cabrer

El Pleno del Ayuntamiento de Manacor, en fecha 4 de mayo de 2009 ha
adoptado el siguiente acuerdo:

‘Aprobar definitivamente el estudio de detalle redactado por €l arquitecto
municipal, Sr. Joan Pascual Femeninas, para la implantacién de equipamiento
publico en la manzana formada por los viales Cami de la Mar, calle Girasol y
avenidadel Llopy por e limite de suelo urbano, en s'lliot.’

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 delaLey 30/92, de 26
de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, contra la presente resolucion que pone
fin alavia administrativa podré interponer alternativamente recurso de reposi-
cion potestativo, en el plazo de un mes delante e mismo 6rgano que dicto el
acto, a contar del dia siguiente ala notificacion de la resolucién, o recurso con-
tencioso-administrativo delante de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal de Justiciade Palmade Mallorca, en €l plazo de dos meses a contar del
dia siguiente a la notificacion de la publicacién. Si se optase por interponer el
recurso de reposicion potestativo no podra interponerse recurso contencioso-
administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente, o se haya producido
su desestimacion por silencio. El plazo parainterponer, en su caso, recurso con-
tencioso-administrativo si se ha optado podra interponer el recurso de reposi-
cién potestativo sera de dos meses contados del dia siguiente a la notificacion
de la resolucién expresa del recurso de reposicion. Si no hubiese resolucion
expresa €l plazo seré de seis meses a contar de lafecha en que se entienda des-
estimado por silencio e recurso de reposicion.

Se publica alos efectos pertinentes.

Manacor, 15 de mayo de 2009 El alcalde, Antoni Pastor Cabrer
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Ajuntament de Marratxi

Num. 11461
Finalitzat el termini d exposici6 piblicade |’ acord d’ aprovacid inicial del
Reglament del servel de subministrament d’ aigua potable a tot el municipi de
Marratxi.

Resultant que en la sessié plenaria d’ aguest Ajuntament de data 24 de
febrer de 2009 s’ hadut aterme |’ aprovacio inicia d’ aquest reglament; resultant
que no s han formulat reclamacions o suggeriments contra el mateix durant el
termini d’informacié publica; i resultant que, conseqiientment, per Decret de
|’ alcaldia de data 8 de maig de 2009, s ha declarat a definitiu I’ acord d' aprova-
ci6 inicia abans referit, conformement amb e que disposa I’article 49.c de la
Llei 7/1985, de 2 abril, reguladora de las Bases del Regim local i 102 delaLlei
municipal i de Régim Local; d’acord amb el que disposal’article 70.2 de I'es-
mentat text legal, es disposa la publicacié de I acord d’ aprovacio inicial elevat
a definitiu juntament amb el reglament corresponent.

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE
DEL MUNICIPI DE MARRATXI

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Art 1. Objecte i ambit d aplicacio.
Es objecte del present Reglament la regulacié del Servei d' Abastament
d’Aigua Potable en I’ ambit territorial del municipi de Marratxi.

Art 2. Gestid i titularitat del servei.
El Servei d’ Abastament d’ Aigua Potable és de titularitat municipal, sense
perjudici de laforma de gestio establerta per I’ Ajuntament.

L’ Ajuntament de Marratxi podra prestar el servei d’ Abastament d’ Aigua
Potable mitjancant qualsevol de les formes previstes en Dret.

Art 3. Elements materials del servei.

Els terrenys, pous, diposits, canonades, escomeses i altres elements ads-
crits a la prestacié del Servel tenen la consideracio de béns de servei public i
estaran a cura, conservats i reparats exclusivament pel prestador del servei.

Les caracteristiques dels materials i procediments utilitzats a les tasques
de manteniment hauran de ser aprovats pel titular del servei, i en tot cas, hauran
d’estar en consonancia amb la normativa vigent, en especial el planejament
urbanistic vigent a terme municipal de Marratxi.

En el cas que € prestador del servel vulgui implantar canvis en aquests
materials o procediments haura de tenir I’ autoritzaci6 expressa de I’ Ajuntament
de Marratxi.

Art 4. Obligacions del prestador del servei.
El prestador del servei de subministrament d'aigua potable esta subjecte
a compliment del present Reglament i de les segiients obligacions:

a) Prestar € servel a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho
sol liciti en els termes establerts en el present Reglament i altres disposicions
legals aplicables.

b) Controlar i mantenir les condicions de qualitat sanitaria, complint la
normativa aplicable al’aigua de consum huma vigent en cada cas.

c) Mantenir ladisponibilitat i laregularitat (pressié i caudal) en el submi-
nistrament.

d) Mantenir i conservar laxarxai lesinstal-lacions necesséries per al’'a
bastament. Segons la causa de I’ avaria, € prestador podra repercutir les despe-
sesdelareparacié aqui correspongui. En aquests casos, s haurade realitzar mit-
jangant uns preus previament aprovats per I’ Ajuntament de Marratxi.

e) Efectuar la facturaci6, prenent com a base les lectures periodiques del
comptador i en els termes establerts en el present Reglament.

f) Informar a's abonats amb antelacié de 48 hores, sempre que sigui pos-
sible, de les interrupcions previstes en el subministrament, indicant I’ hora en
qué es produirai la seva durada. Aix0 es dura a terme mitjancant anuncis ala
premsa, emissores de radio, megafonia o d’ altres mitjans de comunicacio locals
que en divulguin lainformaci6 als abonats.

0) Informar de qualsevol anomalia en la qualitat de I’aigua a |’ autoritat
competent (Conselleria de Sanitat), al titular del servei i als usuaris.

h) Aplicar latarifa en vigor de les taxes i impostos legalment autoritzats
pels organismes competents.
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i) Informar els abonats sobre totes les consultes formul ades correctament,
contestant per escrit les presentades de tal manera en €l termini maxim d’'un
mes. Aquest termini es podrainterrompre si s han de demanar informes externs,
pel temps en que s emetin els informes, amb un termini maxim de tres mesos.

j) Compliment de la normativa técnica y urbanistica aplicable, especial-
ment el plangjament urbanistic de Marratxi i les Ordenances Municipals.

k) Proporcionar als usuaris pressuposts acurats, preferiblement tancats, de
les despeses que s hi suposaran les operacions propies del servei, en especial
de la construcci6 de noves escomeses.

I) Facilitar la comunicacio amb |I'abonat mitjangant suports electronics
(correu €electronic, pagina web, missatges sms, etc)

m) Adoptar una gesti6 responsable de la xarxa i de les instal -lacions, evi-
tant fuitesincontrolades d’ aigua, i en general de qualsevol conducta que no sigui
ambientalment sostenible.

Es prohibeix al gestor del servei de subministrament d’ aigua potable, rea-
litzar qualsevol tipus d'actuacio (reparacions, instal-lacions o substitucions) a
lesinstal -lacions interiors dels abonats de I’ ambit territorial a qual déna servel,
ja sigui mitjangant personal propi 0 mitjancant empreses delegades o depen-
dents de I entitat gestora.

Art 5. Drets del prestador del servei.

El prestador del servei té els seglients drets:

a) En el cas que les instal lacions interiors provoquin pertorbacions a la
xarxa, el prestador del servei podrasol-licitar larevisio delainstallacio interior
de I abonat, aixi com indicar les mesures a adoptar per part de I’abonat. En €l
cas que no s adoptin aguestes mesures correctores, €l prestador podrainterrom-
pre temporalment el servel fins que no s adoptin les mesures correctores neces-
saries.

b) Cobrament dels serveisi subministraments d’ aigua prestats a |’ abonat
als preus de latarifa oficialment aprovada.

c) Tenir lliure accés per alalectura dels comptadors

d) Utilitzar les vies que corresponguin per percebre les prestacions eco-
nomiques que deguin els abonats, sense perjudici de la suspensio del proveiment
en els casos que sigui procedent.

Art 6. Obligacions de I’ abonat.
a) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte (o
polissa) subscrit amb el prestador del servei i les del present Reglament.

b) Utilitzar I aigua subministrada en laformai usos establerts ala polissa
i de conformitat amb el diametre del comptador contractat.

c) Abstenir-se de manipular les instal-lacions del servei i els seus instru-
ments de mesurament i respectar els precintes col -locats pel prestador del servel
0 pels organismes competents de I’ Administracio.

d) Preveure les instal-lacions d' elevacié, grups de pressio i diposits d’'a
cord amb les necessitats de la distribuci6 interior, les caracteristiques de laxarxa
alazonai en tot cas, de les Normes i Ordenances Municipals.

€) Abstenir-se d'establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacio
per a subministrament d'aigua a atres locals o habitatges, diferents dels con-
signats en la polissa d’ abonament.

f) Fecilitar latasca del prestador del servei, permetent el pas a recinte on
s alotgin els elements de mesura, aixi com permetre larevisié de lainstal -laci6
interior en els casos as que esfareferenciaal’art 5.a

g) Mantenir les seves instal-lacions interiors en un estat de conservacio
adequat a la normativa vigent tan técnicament com sanitariament.

h) Corregir les anomalies denunciades pel prestador del servel sempre que
aguestes repercuteixin sobre la xarxa, els equips de mesurao lainstal-lacio d'a
quest.

i) Satisfer amb la deguda puntualitat I'import dels serveis i subministra-
ments d’ aigua, de conformitat amb I’ estipulat ala pdlissai alaresolucio apro-
vatoria de les tarifes.

j) Pagar les quantitats resultants de les liquidacions per frau o avariaimpu-
tables a |’ abonat.

k) Fer un Usracional del’aigua, adoptant les mesures adients per evitar els
consums innecessaris, i conductes que siguin contraries a la sostenibilitat del

medi ambient.

Art 7. Drets de |” abonat.
a) Sol-licitar del prestador del servei lainformaci6 i assessorament neces-
saris per gjustar la seva contractacio a les necessitats reals.

b) Consultar totes les qliestions derivades de |a prestacio del servei i del
funcionament del subministrament en el consum individual.

¢) Sollicitud de pressuposts reals i tancats previs a les instal -lacions refe-
rents a la contractacio.

d) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les
garanties de la normativa establerta.

e) Consumir |’aigua en les condicions higiénic - sanitaries corresponents
al’'Us, d’acord amb les instal lacions d’ habitatge, activitat, indstria o altres, de
conformitat amb la normativa legal aplicable.

f) Que seli facturin els consums amb les tarifes vigents.

g) Estar informat de qualsevol anomalia que afecti €l normal subministra-
ment d’ aigua.

h) Reclamar a gestor del servei per qualsevol anomalia produida en les
seves funcions.

i) Reclamar al titular del servei per qualsevol anomalia produida en les
funcions propies del gestor del servel.

CAPITOL II. INSTAL-LACIONS EXTERIORS.

Art 8. Escomesa

S'entén per ramal d’ escomesalaconduccié que enllagalainstal laci6 inte-
rior general d'un edifici amb la xarxa municipal de proveiment. L’escomesa
estara congtituida per aquesta conduccid i les seves claus de maniobra.

L’ escomesa es considera d’ Gs exclusiu i excloent de I'immable que abas-
teix, per laqual cosales despeses delanovainstal-lacio correspondran alapro-
pietat de I'immoble, si bé als efectes del seu manteniment es considerara part
integrant de la xarxa de distribuci@.

Art 9. Comptador exterior.

La propietat de la finca o immoble que solliciti subministrament d’aigua
haura de facilitar, per compte seu i a seu carrec, ala paret o mur exterior, I'a
Ilotjament per a un comptador amb una beina de diametre adequat (minim 0,11
m) fins a baix de la voravia que permeti €l pas de |’ escomesa.

Art 10. Escomeses d’incendi.

Les escomeses particulars d'incendi no es podran realitzar sobre la xarxa
municipal, havent-se de resoldre sempre mitjangant instal-lacions privades
(reserva d’ aigua, bombes, etc).

L' Ajuntament de Marratxi podra autoritzar o promoure la construccié
d'hidrantsi boques d’incendi, connectats sobre laxarxamunicipal d'aigua pota-
ble, sempre que estiguin destinats a la prevenci6 i lluita dels incendis dins del
Terme Municipal en general i sempre que es situin en terrenys o edificis de titu-
laritat pUblica.

Art 11. Execuci6 de les instal lacions.

La instal-laci6 del ramal d escomesa exterior amb les seves claus de
maniobra sera efectuada pel prestador del servei, amb tots els costs a carrec del
propietari de I'immoble. Les seves caracteristiques es fixaran d’acord amb les
delaxarxai delafincao immoble a subministrar.

El seu cost i caracteristiques estara préviament aprovats pel titular del ser-
vei.

Art 12. Posada en carrega de |’ escomesa.

Instal-lat € ramal d’escomesa exterior, € prestador el posara en carrega
finsalaclau general, que no podra ésser manipuladafins al moment de comen-
car el subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les condicions
necessaries, tenir contractat el subministrament i estar instal-lat e comptador
exterior.

Art 13. Escomesa en deslis.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’ escome-
saque quedi lliure, si en el termini de 6 mesos no ésreutilitzat per unanovacon-
tractacio podra ser anul-lat i retirat pel prestador del servei.

Art 14. Conservacio i reparaci6 d’ escomesa exterior.
Les reparacions dels ramals d’ escomesa exterior, en cas d' avaria, seran
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sempre efectuades pel prestador del servei, sense perjudici de la seva repercus-
si® aqui correspongui, segons la causa de I’avaria.

Les modificacions, desviacions del tracat dels ramals d’ escomesa exterior
i I"ampliacio del diametre aniran a carrec de qui €ls promogui, pero la seva exe-
cuci6 larealitzara e prestador del servei.

Els preus aplicables a aguestes tasques, aixi com les seves caracteristi-
ques, estaran préviament aprovats pel titular del servei.

CAPITOL IIl. INSTAL-LACIONS INTERIORS.

Art 15. Instal-lacions interiors generals.

En el cas de diversos habitatges o locals en una mateixa finca o immoble,
caldra la instal-lacio prévia d'una bateria divisionaria amb tantes derivacions
com requereixi latotalitat del’immoble. Els comptadorsdivisionaris de labate-
riamesuraran els consums particul ars de cada usuari, restant el comptador exte-
rior per mesurar la totalitat del consum de I’ edifici. La bateria de comptadors
estara situada a la planta baixa de I’ edifici, a més a prop possible de I’ entrada,
en un recinte de facil accés, proveit de tancament amb clau universal, i de
dimensionsi caracteristiques adients, que s gjustaran en tot ala normativa apli-
cable.

El gestor del servei, mitjancant el seu personal tecnic i operaris especia-
litzats, podra inspeccionar i comprovar que les instal-lacions interiors generals,
bateria de comptadors, grup de pressié, etc., s gjusten a les disposicions legals
sobre aquesta matéria, i podra denegar el proveiment d’aigua quan, per raons
motivades, aquestes instal-lacions no reuneixin les condicions degudes. Ho
comunicara per escrit al’ abonat indicant un termini per corregir les deficiencies
i, transcorregut aquest sense que |’ abonat les hagi corregides, denunciaraelsfets
al titular del servei, restant facultat per suspendre el subministrament.

Art 16. Conservacio i reparacio.

Lesavaries en instal -lacions i derivacions que parteixin de la clau general
de I’escomesa seran reparades per compte i a carrec del propietari, comunitat
de propietaris 0 abonats responsables. En aquests casos les reparacions seran
realitzades per instal-ladors autoritzats per |'administraci6 competent
(Consdlleria d’ Industria).

Art 17. Prohibicié de barrejar aigua de diferent procedéncia.

Les instal -lacions corresponents a cada polissa no podran ésser connecta-
des a una xarxa, canonada o distribucié d’'una altra procedéncia. Tampoc es
podra connectar qualsevol instal-lacio procedent d'una alta polissa d'abona
ment, ni barrgjar aigua dels serveis amb qualsevol atra. El gestor, en e moment
de lainstal-lacié del comptador, instal-lara una vavula de retencié que eviti el
retorn accidental d’aigua a la xarxa publica. Aquest element anira a carrec de
|"abonat. En casos técnicament justificats, quan installacions industrials neces-
sitin subministraments propis, distribuits conjuntament amb I’ aigua procedent
del servei, podra autoritzar-se la connexi6 sempre que:

1) L'aigua no sigui destinada al consum huma
2) S adoptin mesures técnicament suficients, segons el criteri del servel,
per evitar retorns d’ aigua fins la xarxa publica

Art 18. Prohibicié d'aspirar de la xarxa.

En cap cas estara permes installar dispositius per aspirar de la xarxa
municipal, ja sigui per proveir-se de més cabdal i/o per augmentar la pressié a
laxarxainterior. En el seu cas, s haura de fer mitjangant diposit o cisterna previ
i grup de pressi6 o similar, tot integrat alainstal-laci6 interior de lafincai/o de
I abonat.

CAPITOL IV. ELSINSTRUMENTS MESURADORS.

Art 19. Sistemes de mesurament.

El proveiment d'aigua s haura de realitzar a través d'un comptador.
Qualsevol altre sistema de mesurament, per aforament o per estimacié, necessi-
tara |’ autoritzacié préviai individual de I’ Ajuntament.

Art 20. Models de comptadors.

Els comptadors seran sempre de model s oficialment homol ogat, autoritzat
per I’ Ajuntament, degudament verificats amb resultat favorable i precintats per
I’ organisme competent de I’ Administracio.

Art 21. Selecci6 del tipus de comptador.

Laselecci6 del tipus de comptador, i € seu diametre, es determinaran pel
prestador del servei d’ acord amb lanormativavigent per alesinstal lacionsinte-
riors, ales caracteristiques del subministrament, de laxarxaalazonai enrela
Ci6 a cabal punta horari previst en subministraments especias.

El prestador del servei tindra especia cura de que el calibre del compta-
dor sigui adequat a les necessitats, evitant sobre dimensionar aquest element.

Art 22. Instal-laci6é de comptadors.

Els comptadors seran nous, aniran a carrec de I'abonat i seran subminis-
trats pel prestador del servei. No podran ésser manipulats més que pels emple-
atsdel servei, per laqual cosa seran degudament precintats pel prestador del ser-
vei.

Lainstal-lacié del comptador per alta o retirada per baixa, es facturara pel
prestador del servei d’acord amb les tarifes autoritzades per I’ Ajuntament.

Darreradel comptador el prestador del servei instal-lara una clau de sorti-
da, €l cost de laqual anira a carrec de I’ abonat, € qual la podra maniobrar per
prevenir qualsevol eventualitat en la sevainstal-laci6 interior particular, que s'i-
nicia amb aquesta clau de sortida del comptador.

Tots elements que s'instal-lin per part del prestador del servei, inclosos €l
comptador, les claus de pas, valvules de retencio, petit material,etc, tindran uns
preus aprovats pel titular del servel.

Art 23. Conservacio.
El manteniment dels comptadors sera realitzat pel prestador del servei a
carrec dels usuaris en la forma que dicti I’ Ajuntament.

El comptador haura de conservar-se en bon estat d'Us. El prestador del
servel tindra la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri neces-
saries i efectuar totes les substitucions que consideri oportunes, al seu carrec i
emparades amb |a quota de manteniment que estableixi € Titular.

Els canvis de comptadors que els prestador del servei reditzi voluntaria-
ment amb la finalitat de millorar el rendiment de les lectures, o de facilitar-les
(comptadors electronics, etc) no seran imputables al's abonats.

Es considerara conservacio i manteniment de comptadors la seva vigilan-
ciai reparaci6 i/o substitucio, inclos muntatge i desmuntatge, sempre que les
avaries 0 anomalies observades siguin imputables a I’ Gs normal d’ aquest apa-
rell. Resten excloses d' aquesta conservacio les avaries degudes a la manipula-
ci6 indeguda, abus d' utilitzacio, catastrofe i glagades.

Art 24. Verificacio.

L'abonat i el prestador del servei tenen dret a sol-licitar dels drgans com-
petents en matéria d’ Industria del Govern de les |lles Balears o organisme com-
petent de I’ Administracié en qualsevol moment, la verificacié dels instruments
de mesurainstal -lats.

Si I"abonat sol-licitaa prestador del servel latramitacio de la verificacio
oficial, i d’ aquesta verificacié es desprén que el funcionament del comptador és
correcte, I’abonat haura de disposar |'import de les despeses que aixo compor-
ti. En cas contrari anira a carrec del prestador del servei.

Si fos el prestador del servei qui sol-licités la verificacid, aniran a seu
carrec les despeses ocasionades.

El cost de les verificacions estara aprovat pel Titular del Servei.

Art 25. Regularitzacions.

En el casque el consum real no correspongui a previst, no guardi ladegu-
da relacié amb el que correspon a rendiment normal del comptador, o variin
significativament les caracteristiques o necessitats del subministrament de I'a
bonat, i calgui substituir-lo per un altre de major o menor diametre, aguest haura
de comunicar-ho al prestador del servei per tal d' adequar €l diametrei tipus de
comptadors i, si fos necessari, ampliar les dimensions de |I’armari contenidor.

Igualment es podra modificar per aquest motiu, a instancia del prestador
del servel, préviajustificacié a titular i autoritzacié de I’ Ajuntament.

L'abonat estara obligat a efectuar a seu carrec totes les modificacions
adients de lainstal-laci¢ interior.

El cost del comptador regularitzat, aixi com de lasevainstal-lacio aniraa
carrec de I’abonat. Les tarifes d’ aguestes tasques estaran préviament aprovades
pel Titular del servel.

CAPITOL V. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT.

Art 26. Classes de subministrament.

Segons I’ Gs a qué es destini I’ aigua, € subministrament podra ser:

- Domestic, quan I’aplicacio de I'aigua sigui per atendre les necessitats
associades a |’ Us d’ habitatge, amb jardi o sense.

- Industrial, que s entendra quan I’ aplicacié sigui per a locals o establi-
ments no destinats a habitatge, com magatzems, botigues, oficines, campings,
hotels, indUstries i activitats en general. També es consideraran com a tals els
escreixos produits en els edificis amb controls cisterna i comptadors divisiona-
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ris.
- D’ obres, quan I’ aplicaci6 sigui per a tasques de construccio.

L'Ajuntament esreservael dret de modificar o ampliar les dites classes de
subministrament mitjangant les ordenances fiscals que s aprovin al respecte.

La coexisténcia de diferents usos en un mateix domicili podraimplicar, a
judici del’ Ajuntament, I’ aplicaci6 al’ abonat de tantestarifesi comptadors dife-
renciats com usos existeixin.

Cada tipus de subministrament haura de justificar-se amb la documenta
Ci6 corresponent.

No es podra formalitzar el subministrament d' aigiies a finques rastiques
s no és mitjangant la corresponent Ilicéncia municipal d obres, amb |es autorit-
zacions que pertoquin dels Organismes competents (Consell de Mallorca, etc).

Art 27. Prioritat de subministrament.

L’ objectiu prioritari del subministrament d' aigua és satisfer les necessitats
de boca i sanitaries de la poblaci6. Els subministraments d’aigua per a usos
industrials i d’ obres esdonaran en I’ Gnic cas que | es necessitats de |’ abastament
ho permetin.

Quan € servel ho exigeixi, prévia conformitat de I’ Ajuntament, el presta-
dor podradisminuir, i finsi tot suspendre, el servei per a usos diferents dels de
bocai sanitaris de la poblacid, sense que per aix0 es contregui obligacié alguna
d'indemnitzaci6, donat que aguests subministraments queden en tot subordinats
ales exigencies del consum domestic.

Art 28. Regularitat del subministrament.

El subministrament d’ aigua al's abonats sera permanent, tret que existeixi
pacte per al contrari alapolissa, no podent interrompre’l si no és per forgamajor
o d'acord amb I'estipulat a capitol 8 d’ aquest Reglament.

CAPITOL VI. CONTRACTACIO D’ABONAMENTS.

Art 29. Subscripci6 de polissa.

No es portara a terme cap subministrament sense que |’ usuari de I’aigua
hagi subscrit amb el prestador del servei la corresponent polissa d’ abonament o
contracte de subministrament, a qual |i seran d’aplicacio les condicions gene-
ras establertes en aguest Reglament. Només quedaran exclosos €ls que
I’ Ajuntament consideri com a propis.

Es formalitzara la sol licitud del propietari o llogater, o del seu represen-
tant legal, per ales seves respectives finques.

El prestador del servel podra negar-se a subscriure polisses o contractes
d’' abonament en els segiients casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a
signar el contracte establert d'acord amb les determinacions d aquest
Reglament.

b) En cas que lainstal-laci6 del peticionari no compleixi les prescripcions
legalsi técniques que han de satisfer les instal -|acions receptores.

¢) Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de
satisfer I'import del’ aigua consumida, en virtut d' un altre contracte amb el pres-
tador del servel i fins que no aboni €l seu deute. Contrariament, aquest darrer
no podra negar-se a subscriure la pdlissa amb un abonat que sigui nou propieta:
ri del local si aguest és transmes lliure de carregues, encara que |’ anterior sigui
deutor a prestador amb facturacio o rebuts pendents de pagament, els quals
podran ésser reclamats a |’ anterior per la via corresponent, sense involucrar per
res el nou, a qual no es podra exigir la subrogacio.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié que s estableix en
aquest reglament.

La denegacié a la petici6 de proveiment es podra recorrer davant
I’ Ajuntament.

Cada subministrament restara adscrit a les finalitats per ales quals es va
contractar, restant prohibit dedicar-lo a d'altres finaitats o modificar el seu
abast, per alaqual cosa, en qualsevol cas, sera necessaria una nova sol-licitud.

Art 30. Dades de les polisses.

Lapetici6 esfaraen imprés normalitzat que facilitara el prestador del ser-
vei. Les polisses seran esteses pel prestador del servei i signades per les dues
partsinteressades per duplicat, quedant un exemplar en poder de |’ abonat, degu-
dament formalitzat.

Es fara constar el nom del sol-licitant o la seva rad social, NIF, I’ adrega,
el nom del futur abonat, domicili del subministrament, el seu caracter, I'Gs a

qual hade destinar-se I’ aigua, cabdal necessari o les bases per afixar-lo d’ acord
amb la normativa vigent, |’ adreca per a qualsevol notificacié, forma de paga-
ment i durada del contracte.

L’ abonat restara obligat a comunicar convenientment a prestador del ser-
vei qualsevol canvi que afecti les dades relatives ala polissa que obraal servei.

Art 31. Documentacié complementaria.

Per alaformalitzacio de la pdlissa, el sollicitant haura d’ aportar la docu-
mentacié legalment exigible en cada casi la que determini I’ Ajuntament, com a
minim la segiient:

AIGUA D’'OBRES:
- llicencia municipal d' obres, vigent

AIGUA DOMESTICA:

- acreditacio de propietat o arrendament

- butlleti d’instal-lacié, subscrit per instal-lador autoritzat i visat pels
organs competents en matéria d’ Industria

- cédula d' habitabilitat.

AIGUA PER A LOCALS COMERCIALS, ACTIVITATS |
INDUSTRIES: - butlleti d'instal |aci6, subscrit per instal |ador autoritzat i visat
pels organs competents en matéria d’ Inddstria.

- acreditacio de la propietat o I’ arrendament del local.

- llicencia d’instal lacié o funcionament de I’ activitat.

Art 32. Tipus de polisses.

a) Pdlissa tinica per a cada subministrament.

Lapolissao contracte de subministrament s establira a cada domicili, ser-
Vel i Us, essent obligatori estendre polisses separades per a tots aquells submi-
nistraments que exigeixin aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

b) Pluralitat de polisses en un immoble.

S'estendra una polissa d’' abonament per a cada habitatge, local o depen-
dencia independents, encara que pertanyin al mateix titular i siguin contigus.

En cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta, dispositius per
areg dejardins, etc., caldra subscriure una pdlissa general d’ abonament, inde-
pendent de les restants de I'immoble, a nom de |a propietat o comunitat de pro-
pietaris.

c¢) Pdlissa d' abonament general.

Si existeix una sola polissa d’ abonament general per atot I’ edifici, sense
exigtir polisses individuals per habitatge, local o dependéncia, s aplicaran sobre
aquesta polissa general tantes quotes de servei 0 minims com habitatges, locals
0 dependéncies, que es consideraran unitats d’ usuari o de consum i que, sus-
ceptibles d’ abonament, es serveixin mitjangant el subministrament general.

Aquestamodalitat de contractaci6 sera una excepcio, que incloura aquells
abonats existents en el moment de |’ entrada en vigor d’ aquest Reglament, perod
no de nous.

d) Polissa de control cisterna.
Sera contractada per la comunitat de propietaris. La seva facturacié
inclouraexclusivament el marge sobrant de la sumadels comptadors particulars.

Art 33. Modificacions de la polissa.

Durant la vigéncia de la polissa, aguesta s entendra modificada sempre
que ho imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especia, en relacio
amb la tarifa del servei i del subministrament, que s entendra modificada en
I"import i condicions que disposi |’ autoritat o els organismes competents.

Art 34. Cessi6 del contracte.

Com aregla general es considerara que |’ abonament al subministrament
d’aiguaés personal i I’ abonat no podra cedir els seus drets atercers ni podra per
tant exonerar-se de les seves responsabilitats en relaci6 al servei. Malgrat tot,
|’ abonat que estigui a corrent del pagament del subministrament podra traspas-
sar la seva polissaa un atre abonat que hagi d' ocupar el mateix local o habitat-
ge en les mateixes condicions existents. En aguest cas, |I’abonat ho posara en
coneixement del prestador del servei mitjangant comunicacié escrita, i el nou
titular formalitzara el corresponent document en que quedi constancia de les
seves dades identificatives.

Art 35. Subrogacio.

En produir-se la defunci6 del titular de la polissa d’ abonament, I hereu o
legatari, conjuge, ascendents o descendents podran subrogar-se si succeeixen el
causant en lapropietat o Usdel’ habitatge o local. Lesentitatsjuridiquestan sols
es subrogaran en els casos de fusi6 o absorcio.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de tres mesos a partir de
ladatadel fet causant i esformalitzara mitjangant nota estesa en la polissa exis-
tent signada pel nou abonat i pel prestador del servei, restant subsistent lamatei-
xa fianca
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Art 36. Durada de la polissa.
L'abonat haura de comunicar per escrit la intencio de finalitzar el con-
tracte amb una antelacié minima d’ 1 mes.

En €l cas de les polisses de subministraments provisionals per obres, tin-
dran la durada de la llicencia municipal d’obres, i en tot cas fins a |’ expedicio
de la corresponent cédula d’ habitabilitat. En casos de paralitzaci6 de les obres,
canvis d’empresa constructora o d'altres també podran finalitzar el contracte
amb la mateixa antelacio d’ 1 mes.

Art 37. Rescissié de la pdlissa.

L’incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques
contingudes en el contracte de subministrament o polissa donara lloc a la res-
cissio del contracte, conforme al’ establert en aquest Reglament.

Art 38. Fianca.

El prestador del servei podra exigir una fianga en garantia del pagament
dels rebuts de subministrament, la qual haura d’ ésser dipositada per I’ abonat en
el moment de la contractaci6. En cap cas aquesta fianga podra ser superior ala
xifra resultant de sumar I’import de la quota de servei i el minim d’un periode
de facturaci6 que li correspongui del’ aplicacié de latarifavigent, en el moment
de |’ aplicacio.

Lafianca té per objecte garantir |es responsabilitats pendents de I’ abonat
alaresoluci6 del seu contracte, sense que pugui exigir |’ abonat, durant la seva
vigencia, que se li apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

En € cas de no existir responsabilitats pendents, a la resolucié del con-
tracte, €l prestador del servei procediraaladevolucié delafiangaal seu titular
0 a seu representant legal. Si existis responsabilitat pendent i I'import de la
qual fosinferior ade lafianca, es retornariala diferencia resultant.

Art 39. Drets de connexio.

Unicament en els casos en qué s atorguin llicéncies d obres per a noves
construccions s abonaran drets de connexi6. Podran ser exceptuats del seu
pagament per I’ Ajuntament o pel prestador del servel s es reditza amb la
corresponent autoritzacié.

El prestador estara obligat alacomprovacié i verificacié del pagament de
I’ esmentat dret en tots els casos, amb anterioritat ala formalitzacié del contrac-
te de subministrament; de I’ esmentada verificacié es deixara constancia en el
document contractual. Si els drets no haguessin sigut satisfets, el prestador ho
comunicara al’ Ajuntament al's efectes corresponents.

CAPITOL VII. LECTURES, CONSUM | FACTURACIO.

Art 40. Lectures.

L’ entitat subministradora estara obligada a establir un sistema de lectures
periodic, de manera que per cada abonat els cicles de lectura de cada facturacio
continguin, en la mesura del possible, e mateix nombre de dies.

La presa de lectura es fara en hores i dies |aborables o de normal relacié
amb I’ exterior, pel personal expressament autoritzat per I’ entitat subministrado-
ra. L'abonat no podraimposar I’ obligaci6 de prendre la lecturafora de I’ horari
que tingui establert I’ entitat subministradora.

Quan €l personal encarregat de lalectura, per qualsevol motiu no imputa
ble a prestador del servei, no tingui accés a comptador, dipositara a la bistia
de correus del domicili unatarjeta amb les dades suficients per tal que el mateix
abonat pugui comunicar lalecturadel comptador al’entitat subministradora en
un termini maxim de 5 dies. Si prescriu el termini sense comunicacié de I'u-
suari, el prestador del servei suposara un consum zero a efectes de facturacio.
Aquest procediment no es podra efectuar més de dos periodes de facturacio suc-
cessius, en €l transcurs dels quals el concessionari haura de resoldre les cir-
cumstancies que impedeixin la lectura

El prestador del servei facilitarala comunicacié dels consums de periodes
no llegits, aixi com per altres quiestions (queixes, suggeriments, consultes) mit-
jangant els sistemes electronics disponibles (correu electronic, sms, etc).

Art 41. Determinaci6 dels consums.

La determinacié dels consums que realitzi cada abonat es concretara per
la diferéncia entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacié, que
realitzaran els lectors del prestador del servei.

Unicament es podran estimar o avaluar, previ coneixement de
I’ Ajuntament, els consums, sempre per un maxim de dos periodes consecutius
en un any, en el casos seglients:

a) Avaria en els equips de mesura dels subministrament a grans consumi-
dors.
b) Manipulacié intencionada del's equips de mesura per part de I’ abonat.

¢) Per causes de forgamajor no imputables a prestador i prévia autoritza-
ci6é del’ Ajuntament.

d) Per impossibilitat d'accedir a lloc on s ubiquen els comptadors per
causes imputables a |’ abonat, sempre que hagin transcorregut dos trimestres
consecutius sense lectura.

El sistemad’ estimacio es calculara amb, lamitja dels darrers periodes que
conformen un any.

Com a gran consumidor només s entendran les indUstries o activitats en
generd i les obres, que tinguin comptadors de calibreigual o superior a25 mm.

En els consums desproporcionats d’aigua motivats per fuites o avaries
provades, produides després dels comptadors i, per tant, a carrec de I’ usuari, si
resultés de les actuacions practicades que aguest va obrar amb la deguda dili-
gencia en ordre a detectar i arreglar I'avariai I’ entitat subministradora aixi ho
aprecia, la facturacio es realitzara aplicant a total consumit, segons lectura, el
preu per metre clbic que atal efecte es determini al’ Ordenanga fiscal o tarifes
en vigor per a aquests suposits. S entendra que |'usuari actua amb la deguda
diligéncia si es compleixen el's segiients requisits:

a) Que I’avaria hagi estat detectada i arreglada, com a maxim, en €l tri-
mestre seglient a haver-se produit.

b) Que s aporti factura oficial que acrediti I’ existenciade lafuitai laseva
reparacio.

En qualseval cas I’ entitat subministradora, podra realitzar una revisio de
les instal -lacions que varen patir la fuita als efectes de verificar I'adequacio de
la documentaci6 aportada alarealitat, podent denegar I’ aplicaci6 del preu boni-
ficat en cas que I’ usuari no permeti aquesta revisio.

Art 42. Facturacio.

Els consums es facturaran en periodes venguts i la seva duracié no podra
ser superior a tres mesos. Tota facturacio realitzada per I’ entitat subministrado-
ra en concepte de proveiment d’ aigua sera lliurada a |’ abonat. La factura con-
tindra com a minim les dades del titular, del subministrament, del periode de
facturacié, de lestarifes vigentsi tributs, delsimports, del pagament i de I’ enti-
tat subministradora.

A lafactura, el prestador del servei també incloura un apartat per comu-
nicar incidéncies o altres informacions a |’ abonat.

Art 43. Facturacio6 per periodes incomplets.

Si I'alta o baixa d’un subministrament no coincideix amb I’inici o final
d'un periode de facturacio, seran aplicables els minims establerts per al periode
de facturacié complet.

Art 44. Pagament.
El pagament de les factures haura d’ efectuar-se per |’abonat dins dels
trenta dies naturals a partir de ladata d’emissié de lafactura

Es podrafer efectiu de |les segiients maneres:

a) Mitjangant domiciliacio bancariaal’entitat que ha designat I’ abonat.

b) A les oficines de les entitats bancaries que tenguin acord amb |’ entitat
subministradora

c) A les oficines de I’ entitat subministradora.

d) Qualsevol atre modalitat, autoritzada per I’ Ajuntament, que I’ entitat
subministradora posi a servei dels abonats.

Art 45. Domiciliaci6 bancaria
L'ordre de cobrament de les factures mitjangant domiciliacié bancaria
podra quedar suspesa pels seglients motius:

1) A peticié de I’ abonat, mitjangant comunicaci6 escritaal’ entitat submi-
nistradora. Aquesta no podra afectar € rebut que es trobi encara en periode
voluntari de cobrament.

2) Per resoluci6 de I’ entitat subministradora si en els Ultims dos periodes
facturats els rebuts han estat retornats per I’ entitat bancariai encarano s ha fet
efectiu el cobrament del deute pendent per cap altra modalitat de les esmenta-
des en I"article anterior.

CAPITOL VIII. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Art 46. Causes de la suspensio.

L’incompliment per part de I’abonat de qualsevol de les especificacions
detallades en I'article 6 en particular, i de qualsevol disposicié d aquest
Reglament en general, facultara al prestador del servei per suspendre el submi-
nistrament, seguint els tramits que s assenyalen a segiient article.
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Art 47. Procediment per ala suspensié del subministrament.

El prestador del servei podra suspendre el subministrament d’aigua as
seus abonats per ordre expressa de |’ organisme competent de I’ Administracio
plblica, o prévia notificacié a aquest, en els casos establerts en I’ article anterior
i pels procediments seguents:

El prestador del servei haurade comunicar al’ abonat per correu certificat
o d'unaaltra manerafefaent de I’ existencia de I’incompliment de I’ obligacié de
laque es tracti, concedint un tramit d'al-legacions de cinc dies.

En el cas que dins aquest termini no es presentin allegacions o aquestes
no puguin ser acceptades es dictara la pertinent resolucié ordenant la suspensio
del subministrament si el procediment el tramitael propi Ajuntament. En el cas
que €l procediment I"hagi iniciat un concessionari o gestor del servei public,
presentara la justificacio del compliment del tramit d’audiéncia i la resta de
documentaci6 oportuna a I’ Ajuntament perque aquest pugui dictar la resolucié
administrativa, que acordara la suspensio del subministrament, assenyalant dia
i hora per a dur-la a efecte, aixi com la resta de determinacions necessaries.
Aquesta resoluci6 sera notificada al titular i al’ organ administratiu o prestador
del servei que hagi de dur a efecte la suspensié material del subministrament.

Si lareclamacio6 és de deutes de facturacio i I interessat interposés recurs
contra la resolucio de I’ organisme competent de I’ Administracio Pablica, se'l
podra privar del subministrament en cas que no dipositi 0 garanteixi la quanti-
tat del deute en les formes establertes en Dret, 0 ales oficines del prestador del
servel, el qual haura d obrir un compte especial per a aquests casos. A més de
la quantitat deguda s hauran de dipositar les successives facturacions que es
produeixin fins que no finalitzi el procediment en totes les instancies adminis-
tratives.

La suspensio del subministrament d’aigua pel prestador del servei no
podra realitzar-se en dia festiu o en un altre en qué, per qualsevol motiu, no hi
hagi servei complet administratiu i técnic d’atenci6 al public a efectes de latra
mitacié completa de restabliment del servei, ni lavigiliadel dia en qué es doni
alguna d’ aguestes circumstancies.

El restabliment del servei es redlitzara el mateix dia o, s més no, el
seglient dia habil en qué hagin estat esmenades les causes que originaren €l tall
de subministrament.

Lanoctificacié detall de subministrament incloura, com aminim, els punts
seguents:

a) Nom i adreca de I’ abonament.

b) Detall de larad que origina la suspensio del subministrament.

c) Data a partir de laqual s efectuara la suspensié del subministrament.

d) Nom, adrega, teléfon i horari de les oficines comercials del prestador
del servel en qué poden corregir-se les causes que originen €l tall.

Si el prestador del servei comproval’ existéncia de qualseval tipus de frau
d'aigua el procediment a du a terme consistira Unicament en la comunicacié a
I"interessat i al’ Ajuntament de qué en un termini de 48 hores es duraaterme el
tall de subministrament esmentat, amb indicaci6 dels motius i detall de la veri-
ficacié del frau observat. En € seu cas, també es donara tradlat al Jutjat
d' Instruccié per ala determinacio de |les responsabilitats penals.

Art 48. Renovacio del subministrament.

Les despeses que origini la suspensié del subministrament seran fetes
efectives per |"abonat, préviament a la reconnexio, sempre que I’ abonat resulti
ésser el responsable de la suspensié i a més s'hagi seguit € procediment esta-
blert atal efecte en I’ article anterior.

L es despeses hauran de ser aprovades per I Ajuntament.
CAPITOL IX. RESCISSIO DEL CONTRACTE.

Art 49. Extinci6 del contracte.
El contracte de subministrament s extingira per qualsevol de les causes
seguents:

a) Per caducitat de la polissa.

b) A peticié de I'abonat. Aquesta modalitat comportara la liquidacié
corresponent.

c) Per resolucié de |’ entitat subministradora en els seglients suposits:

- Quan hagi transcorregut €l periode de facturacié des de la suspensioé del
subministrament sense que |’ abonat hagi esmenat qualsevol de les causes que
I"originaren.

- Per utilitzacio del subministrament sense ser el titular contractat i sense
que esjustifiqui la seva autoritzacio.

- Quan I'abonat manipuli precintes durant la suspensié del subministra-
ment.

A I'extincié del contracte el prestador haura de formular obligatoriament
la seva liquidacié. En agquesta es contemplara I'import de la fianca realitzada
per I’abonat al’inici del contracte. Aquesta liquidaci6 es practicara d' ofici per
part del prestador del servei i es materialitzara en un escrit que s entregaraal’a
bonat.

Per dur a terme I’extincié s haura d' efectuar en tot cas el tramit previ
d’audiencia a I'interessat, aixi com a la resta de garanties que contemplen les
normes de procediment.

Art 50. Retirada de I"instrument de mesura.

Resolt el contracte, el prestador del servei retirara el comptador, propietat
de|’abonat, i € guardara en diposit adisposicié de I’ abonat a les dependencies
del prestador del servei durant sis mesos, passat els quals es considerara el pres-
tador exonerat de la custodia de I’ element comptador. Aquestes circumstancies
hauran de ser comunicades a |’ abonat pel prestador del servei en formalitzar la
baixa.

Art 51. Liquidacio per frau.
L’entitat subministradora formulara laliquidaci6 del frau en els seglients
suposits:

@) quan no existeixi contracte de subministrament, o quan s hagin realit-
zat derivacio de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de mesu-
ra.

b) quan, per qualsevol procediment, ' hagin manipulat o alterat el registre
del comptador o I'instrument de mesura.

) quan s utilitzi I'aigua per ausos diferents dels contractatsi afecti lafac-
turacié dels consums segons la tarifa a aplicar.

L’ entitat subministradora practicara la corresponent liquidacié, segons els
casos esmentats i respectivament, de la segiient manera:

En el's casos que existeixin consums provats d’ aigua sense comptabilitzar
mitjancant els dispositius habituals, ja sigui per connexions directes a la xarxa,
modificacions dels comptadorsi en general qualsevol que eviti el pasdel’aigua
pel comptador o el correcte funcionament d’ aquest, I’ entitat subministradora de
I’ aigua podra procedir arealitzar una estimacio del consum segons la casuistica

seguent:

- Hahitatges: 450 m3/any
- Industries i activitats: 2 x [Superficie construida en m?] m3/any
- Obres: 2 x [Superficie construida en m?] m3/any

En el casos que no es pugin tipificar dins de I’ anterior classificacié s en-
tendra que el consum anual mig és de 730 m?¥/any.

Laliquidacio de la defraudacio s efectuara atenent a les tarifes vigents en
cada un dels periodes a que es refereixi la imputacié del consum i estara sub-
jecta alsimpostos i demés conceptes els quals fossin repercutibles. Aquest con-
sum s entendra realitzat des de que es tingui constancia de I'inici de la defrau-
dacio finsalainterrupcio de |’ aprofitament fraudulent. En el cas de les obresde
construccié s entendraque I’inici de I’ aprofitament és a partir de la data de con-
cessio de la llicencia d'obra, llevat dels casos que es pugui justificar un inici
anterior ala data d’ aquesta concessi6.

En qualsevol cas els anteriors valors s entendran sempre com a minims i
es podran revisar a I’alga sempre que es pugui justificar ja sigui mitjangant
informes técnics, mitjanes estimatives, etc.

L'import del frau estara subjecte alsimpostosii tributs que li siguin reper-
cutibles, que s'inclouran en la liquidacio.

L'entitat subministradora notificara la liquidacio as interessats, que
podran formular reclamacions davant I’ Ajuntament en el termini de trenta dies
des de la notificacié. L' Administracio, en resoldre-les, podra acordar alo que
cregui convenient, si bé la seva resoluci6 sera fonamentada en dret.

CAPITOL X. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT.

Art 52. Tributs.

Com areglagenera elstributsdel’ Estat, les comunitats autonomesi enti-
tatslocals, establerts sobre lesinstal -lacionsi el subministrament o consum d’ ai-
gua, en el quals siguin subjectes passius les empreses subministradores, no
podran ésser repercutits a |’ abonat com atals, llevat que disposi una altra cosa
lanormacreadoradel tribut i sense perjudici que el seuimport sigui recollit com
un cost en la mateixatarifa

Art 53. Altres conceptes del rebut.
El prestador del servei haura d'incloure per a seu cobro en el rebut del
consum, quan rebi unacomandalegal en aquest sentit, els tributs per compte de
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les entitats pabliques a que es refereix | article anterior.
Els tributs aliens del servei s especificaran de forma separada.
CAPITOL XI. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU.

Art 54. Accions legals.

El prestador del servei, malgrat |a suspensi6 del subministrament i lares-
cissio del contracte, podrainiciar totes les acciones que consideri oportunes en
defensa dels seus interessos i drets i, en especial, I’ acci6 penal per frau.

Aixi mateix, i en e cas en que la suspensié del subministrament efectua
da pel seu prestador resultés improcedent, |’abonat podra exigir la deguda
indemnitzaci sense perjudici de poder iniciar les accions civilsi criminas que
consideri oportunes en la salvaguarda dels seus interessos.

Art 55. Reclamacions.

L’ abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei,
de forma preferentment escrita. En aquest Ultim cas la reclamacio s entendra
desestimada si € prestador del servei no emet la corresponent resolucié en un
termini de trentadies. Contralaresoluci6 es podrareclamar, en el termini d'un
mes, davant €l Batle, qui I'haura de resoldre. Si transcorren trenta dies sense
resolucio expressa es considerara desestimat €l recurs si es tracta de reclama
cionsi recursos d' indole economica, seguint la normativa reguladora en maté-
riatributaria, i positiu en la resta de reclamacions que es poguessin presentar.

Contra la resoluci6 de |’ esmentat recurs podra interposar-se el correspo-
nent contenciés administratiu d’acord amb la Llel Reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa.

Art 56. Procediment sancionador.

Sense perjudici de les competencies legals que puguin correspondre a
qualsevol entitat o organisme public, correspon a I’ Ajuntament de Marratxi la
incoaci6 o instruccié del's expedients sancionadors, per I’incompliment del pre-
sent Reglament, tant per part dels abonats com pel prestador del servei, amb
subjecci6é a procediment sancionador del capitol Il del Titol VI de la Llei
30/1992 de Procediment Administratiu de 26 de novembre.

Art 57. Disposici6 derogatoria.

Els preceptes continguts en el present Reglament deroguen qualsevol
norma anterior del mateix rang legal, quedant subsistents les normes que no
contradiguin els esmentats preceptes.

Art 58. Vigéncia
El present reglament tindra vigencia mentre no sigui modificat per
I’ Ajuntament i entrara en vigor €l dia de la seva publicacié.

Art 59. Delegacio.

Esdelegaen laJuntade Govern | aprovacio de les I nstruccions Técniques
Complementaries del Reglament aixi com la interpretacié i |'aclariment dels
preceptes continguts en el present Reglament.

Art 60. Disposici6 final.

El present Reglament ha estat aprovat per I’ ajuntament en Ple, ala seva
sessiO del dia 24 de febrer de 2009, i elevacid automatica a definitiva per decret
de I’ alcaldia de data 12/05/09.

Marratxi, 12 de maig de 2009
PD EL REGIDOR D'ECONOMIA, TOMEU OLIVER PALOU

Finalizado el periodo de exposicion publica del acuerdo de aprobacién
inicial del Reglamento del servicio de suministro de agua potable a todo el
municipio de Marratxi.

Como resultado de |a sesidn plenaria de este Ayuntamiento de fecha 24 de
febrero de 2009 se hallevado a término la aprobacién inicial del reglamento; al
no haberse formulado reclamaciones o sugerencias contra el mismo durante el
periodo de informacién publica; i, consecuentemente, por Decreto de Alcaldia
de fecha 8 de mayo de 2009, se ha declarado definitivo el acuerdo de aproba
cién inicia antes mencionado, conforme alo dispuesto en €l art. 49.c delaLey
7/1985, de 2 abril, reguladora de las Bases del Régimen local y 102 de laLey
municipal y de Régimen Local; de acuerdo con lo dispuesto en €l art. 70.2 del
mencionado texto legal, se dispone la publicacion del acuerdo inicial elevado a
definitivo junto con el reglamento correspondiente.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE MARRATXI
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Art 1. Objeto y ambito de aplicacion

Es objeto del presente Reglamento la regulaciéon del Servicio de
Abastecimiento de Agua Potable en e ambito territorial del municipio de
Marratxi.

Art 2. Gestion y titularidad del servicio.
El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable es de titularidad munici-
pal, sin perjuicio de la forma de gestion establecida por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Marratxi podra prestar el servicio de Abastecimiento
de Agua Potable mediante cual quiera de las formas previstas en Derecho.

Art 3. Elementos materiales del servicio.

Los terrenos, pozos, depdsitos, tuberias, acometidas y otros elementos
adscritos ala prestacion del Servicio tienen la consideracién de bienes de servi-
cio publico y estaran a cargo, conservados y reparados exclusivamente por €l
prestador del servicio.

Las caracteristicas de los materiales y procedimientos utilizados en los
trabaj os de mantenimiento deberan ser aprobados por €l titular del servicio, y en
todo caso, deberan estar en consonancia con lanormativa vigente, en especial €
planeamiento urbanistico vigente en el término municipal de Marratxi.

En el caso de que el prestador del servicio desee implantar cambios en
estos materiales o procedimientos deberd poseer la autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Marratxi.

Art 4. Obligaciones del prestador del servicio.

El prestador del servicio de suministro de agua potable esta sujeto al cum-
plimiento del presente Reglamento y de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio atodo peticionario y ampliarlo a todo abonado que
lo solicite en los términos establecidos en el presente Reglamento y otras dis-
posiciones legales aplicables.

b) Controlar y mantener las condiciones de calidad sanitaria, cumpliendo
la normativa aplicable a agua de consumo humano vigente en cada caso.

c) Mantener la disponibilidad y la regularidad (presion y caudal) en e
suministro.

d) Mantener y conservar lared y las instalaciones necesarias para el abas-
tecimiento. Seglin la causa de la averia, €l prestador podra repercutir los gastos
de lareparacion a quien corresponda. En estos casos, debera realizarse median-
te unos precios previamente aprobados por €l Ayuntamiento de Marratxi.

€) Efectuar la facturacion, tomando como base |as lecturas periddicas del
contador i en los términos establecidos en el presente Reglamento.

f) Informar a los abonados con antelacion de 48 horas, siempre que sea
posible, de las interrupciones previstas en e suministro, indicando la hora en
que se producirdy su duracion. Esto se llevara a cabo mediante anuncios en la
prensa, emisoras de radio, megafonia u otros medios de comunicacién locales
que divulguen lainformacion alos abonados.

g) Informar de cualquier anomalia en la calidad del agua a la autoridad
competente (Conselleria de Sanitat), a titular del servicioy alos usuarios.

h) Aplicar latarifa en vigor de las tasas e impuestos |egalmente autoriza-
dos por |os organismos competentes.

i) Informar alos abonados sobre todas |as consultas formuladas correcta-
mente, contestando por escrito las presentadas de tal manera en el plazo maxi-
mo de un mes. Este plazo se podra interrumpir si deben pedirse informes exter-
nos, por el tiempo en que se emitan los informes, con un plazo maximo de tres
meses.

j) Cumplimiento de lanormativa técnicay urbanistica aplicable, especial-
mente el planeamiento urbanistico de Marratxi y las Ordenanzas Municipales.

k) Proporcionar a los usuarios presupuestos detallados, preferiblemente
cerrados, de los gastos que les supondrén |as operaciones propias del servicio,
en especia de la construccién de nuevas acometidas.

1) Facilitar la comunicacion con el abonado mediante soportes electréni-
cos (correo electronico, pagina web, mensajes sms, €tc)

m) Adoptar una gestién responsable de lared y de las instalaciones, evi-
tando fugas incontroladas de agua, y en general de cualquier conducta que no
sea ambiental mente sostenible.

Se prohibe al gestor del servicio de suministro de agua potable, realizar
cualquier tipo de actuacion (reparaciones, instalaciones o sustituciones) a las
instalaciones interiores del abonado del &mbito territorial a que da servicio, ya
sea mediante personal propio o mediante empresas delegadas o dependientes de
la entidad gestora.

Art 5. Derechos del prestador del servicio.

El prestador del servicio tiene los siguientes derechos:

a) En el caso de que las instal aciones interiores provoquen perturbaciones
alared, el prestador del servicio podrasolicitar larevision delainstalacién inte-
rior del abonado, asi como indicar las medidas a adoptar por parte del abonado.
En €l caso de que no se adopten estas medidas correctoras, €l prestador podra
interrumpir temporamente el servicio hasta que no se adopten las medidas
correctoras necesarias.

b) Cobro delos serviciosy suministros de agua prestados a abonado alos
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precios de |a tarifa oficialmente aprobada.

¢) Tener libre acceso para la lectura de los contadores.

d) Utilizar las vias que correspondan para percibir las prestaciones econé-
micas que deban |os abonados, sin perjuicio de la suspensién de la provisién en
los casos que sea procedente.

Art 6. Obligaciones del abonado.

a) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato (o
poliza) suscrito con el prestador del servicio y las del presente Reglamento.

b) Utilizar el agua suministradaen laformay usos establecidos en la pdli-
zay de conformidad con el didmetro del contador contratado.

¢) Abstenerse de manipular las instalaciones del servicio y susinstrumen-
tos de mediday respetar |os precintos colocados por el prestador o por |os orga-
nismos competentes de la Administracion.

d) Proveer las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depdsitos
de acuerdo con las necesidades de la distribucion interior, las caracteristicas de
lared en lazonay en todo caso, de las Normas y Ordenanzas Municipales.

€) Abstenerse de establecer o de permitir derivaciones en su instalacion
parael suministro de agua a otros locales o viviendas, diferentes de los consig-
nados en la pdliza de abono.

f) Facilitar el trabajo del prestador del servicio, permitiendo el paso a
recinto donde se alojen los elementos de medida, asi como permitir la revision
de lainstalacion interior en los casos a los que hace referenciael art 5.a

g) Mantener susinstalaciones interiores en un estado de conservacion ade-
cuado ala normativa vigente tanto técnicamente como sanitariamente.

h) Corregir las anomalias denunciadas por €l prestador del servicio siem-
pre que éstos repercutan sobre lared, los equipos de medida o lainstalacion de
éste.

i) Setisfacer con la debida puntualidad el importe de los serviciosy sumi-
nistros de agua, de conformidad con lo estipulado en la pélizay alaresolucién
aprobatoria de las tarifas.

j) Pagar las cantidades resultantes de las liquidaciones por fraude o averia
imputables a abonado.

k) Hacer un uso racional del agua, adoptando |as medidas apropiadas para
evitar los consumos innecesarios, y conductas que sean contrarias a la sosteni-
bilided del medio ambiente.

Art 7. Derechos del abonado.

a) Solicitar del prestador del servicio la informacién y asesoramiento
necesarios para gjustar su contratacion alas necesidades reales.

b) Consultar todas | as cuestiones derivadas de |a prestacion del servicioy
del funcionamiento del suministro en el consumo individual.

c) Solicitud de presupuestos reales y cerrados previstos en las instalacio-
nes referentes a la contratacion.

d) Suscribir un contrato o pdliza de suministro sujeto alas garantias de la
normativa establecida

€) Consumir el agua en las condiciones higiénico-sanitarias correspon-
dientes a uso, de acuerdo con las instalaciones de vivienda, actividad, industria
u otros, de conformidad con la normativa legal aplicable.

f) Que se le facturen los consumos con las tarifas vigentes.

g) Estar informado de cualquier anomalia que afecte al suministro normal
de agua.

h) Reclamar al gestor del servicio para cualquier anomalia producida en
sus funciones.

i) Reclamar al titular del servicio paracualquier anomaliaproducidaen las
funciones propias del gestor del servicio.

CAPITULO Il. INSTALACIONES EXTERIORES.

Art 8. Acometida

Se entiende por ramal de acometida la conduccion que enlaza lainstala
cién interior general de un edificio con la red municipa de provisién. La aco-
metida estara constituida por esta conduccion y sus llaves de maniobras.

La acometida se considera de uso exclusivo y excluyente del inmueble
que abastece, por lo que los gastos de la nueva instalacién corresponderan a la
propiedad del inmueble, si bien alos efectos de su mantenimiento se considera-
ré parte integrante de lared de distribucion.

Art 9. Contador exterior.

Lapropiedad de lafinca o inmueble que solicite suministro de agua debe-
ré facilitar, por cuenta suyay a su cargo, a la pared o muro exterior, el aoja
miento para un contador con una vaina de didmetro adecuado (minimo 0,11 m)
hasta debajo de la acera que permita el paso de la acometida.

Art 10. Acometidas de incendio.

L as acometidas particulares de incendio no se podréan realizar sobre lared
municipal, debiéndose resolver siempre mediante instalaciones privadas (reser-
va de agua, bombas, etc).

El Ayuntamiento de Marratxi podra autorizar o promover la construccién
de hidrantes y bocas de incendio, conectados sobre la red municipal de agua

potable, siempre que estén destinados a la prevencion y lucha de los incendios
dentro del Término Municipal en general i siempre que se sitlen en terrenos o
edificios de titularidad pablica

Art 11. Ejecucion de las instalaciones.

Lainstalacion del ramal de acometida exterior con sus llaves de maniobra
sera efectuada por el prestador del servicio, con todos los costes a cargo del pro-
pietario del inmueble. Sus caracteristicas se fijaran de acuerdo con las de lared
y delafinca o inmueble a suministrar.

Su coste y caracteristicas estaran previamente aprobados por € titular del
servicio.

Art 12. Puesta en carga de la acometida.

Instalado el ramal de acometida exterior, el prestador lo pondra en carga
hasta la |lave general, que no podra ser manipulada hasta el momento de empe-
zar el suministro, cuando las instalaciones interiores retinan las condiciones
necesarias, se tenga contratado el suministro y esté instalado €l contador exte-
rior.

Art 13. Acometida en desuso.

Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el ramal de acometida
que quede libre, si en el plazo de 6 meses no es reutilizado por una nueva con-
tratacién podré ser anulado y retirado por el prestador del servicio.

Art 14. Conservacion y reparacion de acometida exterior.

L as reparaciones de |los ramal es de acometida exterior, en caso de averia,
serén siempre efectuadas por el prestador del servicio, sin perjuicio de su reper-
cusién a quien corresponda, segun la causa de la averia.

Las modificaciones, desviaciones del trazado de los ramales de acometi-
da exterior y ampliacién del didmetro irdn a cargo de quien los promueva, pero
su gjecucion larealizara el prestador del servicio.

Los precios aplicables a estos trabajos, asi como sus caracteristicas, esta-
rén previamente aprobados por €l titular del servicio.

CAPITULO 1. INSTALACIONES INTERIORES.

Art 15. Instalaciones interiores generales.

En el caso de varias viviendas o locales en una misma finca o inmueble,
serd necesaria la instalacién previa de una bateria divisionaria con tantas deri-
vaciones como requiera latotalidad del inmueble. Los contadores divisionarios
de la bateria mediran los consumos particulares de cada usuario, quedando €l
contador exterior paramedir la totalidad del consumo del edificio. Labateriade
contadores estara situada en la planta baja del edificio, lo més cerca posible de
laentrada, en un recinto de f&cil acceso, provisto de cierre con Ilave universal,
y de dimensiones y caracteristicas adecuadas, que se ajustaran en todo ala nor-
mativa aplicable.

El gestor del servicio, mediante su personal técnico y operarios especiali-
zados, podra inspeccionar y comprobar que las instalaciones interiores genera-
les, bateria de contadores, grupo de presion, etc., se gjustan a las disposiciones
legales sobre esta materia, y podra denegar la provisién de agua cuando, por
razones motivadas, estas instalaciones no re(inan las debidas condiciones. Lo
comunicard por escrito a abonado indicando un plazo para corregir las defi-
ciencias y, transcurrido éste sin que el abonado las haya corregido, denunciara
los hechos @l titular del servicio, teniendo facultad para suspender €l suministro.

Art 16. Conservacion y reparacion.

Las averias en instalaciones y derivaciones que parten de la llave general
de laacometida serén reparadas por cuentay acargo del propietario, comunidad
de propietarios o abonados responsables. En estos casos |las reparaciones serdn
redlizadas por instalaciones autorizadas por la administracién competente
(Conselleriad’ Industria).

Art 17. Prohibicion de mezclar agua de diferente procedencia.

L asinstal aciones correspondientes a cada péliza no podréan ser conectadas
aunared, tuberias o distribucion de otra procedencia. Tampoco se podra conec-
tar cualquier instalacion procedente de otra péliza de abono, ni mezclar agua de
los servicios con cualquier otra. El gestor, en el momento de la instalacion del
contador, instalara una vavula de retencién que evite el retorno accidental de
agua a lared publica. Este elemento ira a cargo del abonado. En los casos téc-
nicamente justificados, cuando instalaciones industriales necesiten suministros
propios, distribuidos conjuntamente con el agua procedente del servicio, podra
autorizarse la conexién siempre que:

1) El agua no se destine a consumo humano.

2) Se adopten medidas técnicamente suficientes, segun €l criterio del ser-
vicio, para evitar retornos de agua hasta la red pablica.

Art 18. Prohibicion de aspirar de lared.
En ningln caso estara permitido instalar dispositivos para aspirar delared
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municipal, ya sea para proveerse de mas caudal y/o para aumentar la presion de
lared interior. En su caso, debera hacerse mediante depdsito o cisterna previo y
grupo de presion o similar, integrado alainstalacion interior de lafincay/o del
abonado.

CAPITULO IV. LOS INSTRUMENTOS MEDIDORES.

Art 19. Sistemas de medida.

Laprovision de agua se deberarealizar através de un contador. Cualquier
otro sistema de medida, por aforo o por estimacion, necesitara la autorizacion
previa e individual del Ayuntamiento.

Art 20. Modelos de contadores.

Los contadores serdn siempre de modelos oficiamente homologados,
autorizados por el Ayuntamiento, debidamente verificados con el resultado
favorable y precintados por el organismo competente de la Administracion.

Art 21. Seleccién del tipo de contador.

La seleccion del tipo de contador, y su didmetro, se determinaran por el
prestador del servicio de acuerdo con la normativa vigente para las instalacio-
nes interiores, alas caracteristicas del suministro, delared enlazonay enrela
cién al caudal punta horario previsto en suministros especiales.

El prestador del servicio tendré especial cuidado de que €l calibre del con-
tador sea adecuado a |as necesidades, evitando sobre dimensionar este elemen-
to.

Art 22. Instalacion de contadores.

Los contadores seran nuevos, iran a cargo del abonado y seran suminis-
trados por €l prestador del servicio. No podréan ser manipulados més que por los
empleados del servicio, por lo que serén debidamente precintados por el presta-
dor del servicio.

Lainstalacion del contador por alta o retirada por baja, se facturara por el
prestador del servicio de acuerdo con las tarifas autorizadas por el
Ayuntamiento.

Detrés del contador €l prestador del servicio instalara unallave de salida,
el coste delacual irda cargo del abonado, el cua la podra maniobrar para pre-
venir cualquier eventualidad en su instalacién interior particular, que se inicia
con esta llave de salida del contador.

Todos |os elementos que se instalen por parte del prestador del servicio,
incluidos € contador, las llaves de paso, las vévulas de retencién, pequefio
material, etc., tendran unos precios aprobados por € titular del servicio.

Art 23. Conservacion.
El mantenimiento de |os contadores sera realizado por el prestador del ser-
vicio a cargo de los usuarios en la forma que dicte el Ayuntamiento.

El contador debera conservarse en buen estado de uso. El prestador del
servicio tendra la facultad de redlizar todas las verificaciones que considere
necesarias y efectuar todas las sustituciones que considere oportunas, a su cargo
y amparadas con la cuota de mantenimiento que establezca el Titular.

Los cambios de contadores que €l prestador del servicio realice volunta-
riamente con la finalidad de mejorar el rendimiento de las lecturas, o de facili-
tarlas (contadores electrénicos, etc.) no serén imputables a los abonados.

Se considerard conservacion y mantenimiento de contadores su vigilancia
y reparacion y/o sustitucion, incluido el montaje y desmontaje, siempre que las
averias 0 anomalias observadas sean imputables al uso normal de este aparato.
Estén excluidos de esta conservacion | as averias debidas alamanipul acion inde-
bida, abuso de utilizacién, catéstrofe y heladas.

Art 24. Verificacion.

El abonado y el prestador del servicio tienen derecho a solicitar de los
6rganos competentes en materia de Industria del Gobierno de las Ilas Baleares
u organismo competente de la Administracion en cualquier momento, la verifi-
cacion de los instrumentos de medida instalados.

Si e abonado solicita a prestador del servicio la tramitacion de la verifi-
cacion oficial, y de esta verificacion se desprende que el funcionamiento del
contador es correcto, el abonado debera disponer del importe de los gastos que
esto conlleve. En caso contrario ird a cargo del prestador del servicio.

Si fuera el prestador del servicio el que solicitaralaverificacion, irdn asu
cargo los gastos ocasionados.

El coste de las verificaciones estard aprobado por €l Titular del Servicio.

Art 25. Regularizaciones.

En el caso que el consumo real no corresponda alo previsto, no guarde la
debida relacion en lo que corresponde al rendimiento normal del contador, o
varien significativamente las caracteristicas 0 necesidades del suministro del
abonado, y sea necesario sustituirlo por otro de mayor o menor didmetro, éste
deberdcomunicarlo a prestador del servicio con lafinalidad de adecuarlo a di&
metro y tipo de contador y, si fueranecesario, ampliar las dimensiones del arma-
rio contenedor.

Igualmente se podré modificar por este motivo, ainstancia del prestador
del servicio, previajustificacion a titular y autorizacion del Ayuntamiento.

El abonado estara obligado a efectuar a su cargo todas las modificaciones
apropiadas de lainstalacion interior.

El coste del contador regularizado, asi como de su instalacion ir4 a cargo
del abonado. Las tarifas de estos trabajos estaran previamente aprobadas por €
Titular del servicio.

CAPITULO V. CONDICIONES DEL SUMINISTRO.

Art 26. Clases de suministro.

Seglin el uso a que se destine € agua, € suministro podra ser:

- Domeéstico, cuando la aplicacion del agua sea para atender las necesida-
des asociadas a uso de vivienda, con o sin jardin.

- Industrial, que se entendera cuando |a aplicacion sea paralocales o esta-
blecimientos no destinados a vivienda, como amacenes, tiendas, oficinas, cam-
pings, hoteles, industrias y actividades en general. También se consideraran
como tales los excedentes producidos en los edificios con controles cisterna 'y
contadores divisionarios.

- De obras, cuando la aplicacion sea para trabajos de construccion.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de modificar o ampliar las men-
cionadas clases de suministro mediante las ordenanzas fiscal es que se aprueben
a respecto.

La coexistencia de diferentes usos en un mismo domicilio podraimplicar,
ajuicio del Ayuntamiento, la aplicacion a abonado de tantas tarifas y contado-
res diferenciados como usos existan.

Cada tipo de suministro deberd justificarse con la documentacién corres-
pondiente.

No se podra formalizar el suministro de aguas a fincas rusticas s no es
mediante la correspondiente licencia municipal de obras, con las autorizaciones
que correspondan de los Organismos competentes (Consell de Mallorca, etc).

Art 27. Prioridad de suministro.

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades
domeésticas y sanitarias de la poblacion. Los suministros de agua para usos
industriales y de obras se darén en el Unico caso que |as necesidades del abaste-
cimiento lo permitan.

Cuando e servicio lo exija, previa conformidad del Ayuntamiento, el
prestador podréa disminuir, e incluso suspender, el servicio para usos diferentes
delosdomésticosy sanitarios delapoblacion, sin que por esto se contraiga obli-
gacion alguna de indemnizacién, dado que estos suministros quedan en todo
subordinados a las exigencias del consumo domeéstico.

Art 28. Regularidad del suministro.

El suministro de agua a los abonados serd permanente, salvo que exista
pacto por el contrario ala pdliza, no pudiendo interrumpirlo si no es por fuerza
mayor o de acuerdo con lo estipulado en el capitulo 8 de este Reglamento.

CAPITULO VI. CONTRACTACION DE ABONADOS.

Art 29. Subscripcion de pdliza.

No se llevara a cabo ninglin suministro sin que el usuario del agua haya
subscrito con el prestador del servicio de la correspondiente péliza de abono o
contrato de suministro, a que le serén de aplicacion las condiciones generales
establecidas en este Reglamento. S6lo quedaran excluidos los que €l
Ayuntamiento considere como propios.

Se formalizara |la solicitud del propietario o inquilino, o de su represen-
tante legal, para sus respectivas fincas.

El prestador del servicio podra negarse a subscribir pdlizas o contratos de
abono en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a fir-
mar el contrato establecido de acuerdo con las determinaciones de este
Reglamento.

b) En caso de que la instalacion del peticionario no cumpla las prescrip-
ciones legales y técnicas que deben cumplir las instal aciones receptoras.
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¢) Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de
satisfacer el importe del agua consumida, en virtud de otro contrato con el pres-
tador del servicio y hasta que no abone su deuda. Contrariamente, este Ultimo
no podra negarse a subscribir la péliza con un abonado que sea nuevo propieta-
rio del local s éste es transmitido libre de cargas, aunque €l anterior sea deudor
al prestador con facturacién o recibos pendientes de pago, los cuales podréan ser
reclamados al anterior por la via correspondiente, sin involucrar para nada a
nuevo, a cual no se podra exigir la subrogacion.

d) Cuando el peticionario no presente la documentacion que se establece
en este reglamento.

La denegacién a la peticién de provision se podra recurrir ante el
Ayuntamiento.

Cada suministro quedara adscrito a las finalidades por las que se contra-
t6, quedando prohibido dedicarlo a otras finalidades o modificar su abasteci-
miento, por lo que, en cualquier caso, sera necesaria una nueva solicitud.

Art 30. Datos de las polizas.

Lapeticion serealizard en impreso normalizado que facilitara el prestador
del servicio. Las polizas seran expedidas por € prestador del servicio y firma
das por las dos partes por duplicado, quedando un ejemplar en poder del abona-
do, debidamente formalizado.

Se hara constar €l nombre del solicitante o su razén socia, NIF, ladirec-
cién, e nombre del futuro abonado, domicilio del suministro, y su carécter, el
uso a cual hade destinarse el agua, caudal necesario o las bases parafijarlo de
acuerdo con la normativa vigente, la direccién para cualquier notificacion,
formade pago y duracion del contrato.

El abonado estara obligado a comunicar convenientemente al prestador
del servicio cualquier cambio que afecte alos datos relativos ala pélizaque obra
en el servicio.

Art 31. Documentacion complementaria.

Para la formalizacion de la péliza, €l solicitante debera aportar la docu-
mentacion legalmente exigible en cada caso y la que determine el
Ayuntamiento, como minimo la siguiente:

AGUA DE OBRAS:
- licencia municipa de obras, vigente

AGUA DOMESTICA:

- acreditacion de propiedad o arrendamiento

- boletin de instalacion, subscrito parainstalador autorizado y visado por
los érganos competentes en materia de Industria

- cédula de habitabilidad.

AGUA PARA LOCALES COMERCIALES, ACTIVIDADES E INDUS-
TRIAS:

- boletin de instalacion, subscrito por el instalador autorizado y visado por
los érganos competentes en materia de Industria.

- acreditacion de la propiedad o arrendamiento del local.

- licencia de instalacién o funcionamiento de la actividad.

Art 32. Tipos de pélizas.

€) Pdliza Unica para cada suministro.

La pdliza o contrato de suministro se establecera en cada domicilio, ser-
vicio y uso, siendo obligatorio expedir polizas separadas para todos aquellos
suministros que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

f) Pluraidad de pélizas en un inmueble.
Se expedira una pdliza de abono para cada vivienda, local o dependencia
independientes, aunque pertenezcan al mismo titular y sean contiguos.

En caso de sistemas conjuntos de calefaccion o agua caliente, dispositivos
para riego de jardines, etc., serd necesario subscribir una pdliza general de
abono, independiente de las restantes del inmueble, a nombre de la propiedad o
comunidad de propietarios.

g) Poliza de abono general.

Si existe una sola péliza de abono genera paratodo € edificio, sin exis-
tir polizas individuales para vivienda, local o dependencia, se aplicaran sobre
esta pdliza general tantas cuotas de servicio 0 minimo como viviendas, locales
0 dependencias, que se consideraran unidades de usuario o de consumo y que,
susceptibles de abono, se sirvan mediante el suministro general.

Esta modalidad de contratacion seré una excepcidn, que incluira aquellos
abonados existentes en el momento de la entrada en vigor de este Reglamento,
pero no de nuevos.

h) Péliza de control cisterna.

Seré contratada por la comunidad de propietarios. Su facturacién incluira
exclusivamente el margen sobrante de la suma de |os contadores particulares.

Art 33. Modificaciones de la péliza.

Durante lavigenciade lapdliza, esta se entendera modificada siempre que
lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relaciéon
con la tarifa del servicio y del suministro, que se entendera modificada en el
importe y condiciones que disponga la autoridad o |0s organismos competentes.

Art 34. Cesién del contrato.

Como regla general se considerara que el abonado a suministro de agua
es persona y el abonado no podra ceder sus derechos a terceros ni podré por
tanto exonerarse de sus responsabilidades en relacion a servicio. A pesar de
todo, el abonado que esté al corriente del pago del suministro podréa traspasar su
poliza a otro abonado que tenga que ocupar €l mismo local o vivienda en las
mismas condiciones existentes. En este caso, el abonado lo pondra en conoci-
miento del prestador del servicio mediante comunicacion escrita, y € nuevo
titular formalizar4 el correspondiente documento en que quede constancia de
sus datos identificativos.

Art 35. Subrogacién.

Cuando se produzca ladefuncién del titular delapélizade abono, el here-
dero o legatario, conyuge, ascendentes o descendentes podran subrogarse s
suceden €l causante en la propiedad o uso de lavivienda o local. Las entidades
juridicas solo se subrogaran en los casos de fusion o absorcion.

El plazo para subrogarse serd, en todos |os casos, de tres meses a partir de
lafechadel hecho causante y se formalizara mediante nota expedida en la péli-
za existente firmada por el nuevo abonado y por el prestador del servicio, que-
dando subsistente la misma fianza.

Art 36. Duracion de la péliza.
El abonado debera comunicar por escrito laintencién de finaizar el con-
trato con una antelacion minimade 1 mes.

En el caso de las pdlizas de suministros provisionales por obras, tendréan
laduracién de lalicenciamunicipal de obras, y en todo caso hasta la expedicion
de la correspondiente cédula de habitabilidad. En casos de paralizacion de las
obras, cambios de empresa constructora u otros también podran finalizar el con-
trato con la misma antelacién de 1 mes.

Art 37. Rescision de la péliza.

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reci-
procas contenidas en €l contrato de suministro o pélizadara lugar alarescision
del contrato, conforme a lo establecido en este Reglamento.

Art 38. Fianza.

El prestador del servicio podra exigir una fianza en garantia del pago de
los recibos de suministro, la cual debera ser depositada por el abonado en el
momento de la contratacién. En ninglin caso esta fianza podré ser superior ala
cifra resultante de sumar el importe de la cuota de servicio y e minimo de un
periodo de facturacién que le corresponda de la aplicacion de latarifa vigente,
en el momento de la aplicacion.

Lafianzatiene por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del
abonado alaresolucién de su contrato, sin que pueda exigir € abonado, duran-
te su vigencia, que se le aplique a ésta €l reintegro de sus descubiertos.

En el caso de no existir responsabilidades pendientes, ala resolucién del
contrato, €l prestador del servicio procedera a la devolucion de la fianza a su
titular 0 a su representante legal. Si existiera responsabilidad pendiente y e
importe de la cual fuera inferior a la de la fianza, se devolveria la diferencia
resultante.

Art 39. Derechos de conexion.

Unicamente en los casos en que se otorguen licencias de obras para nue-
vas construcciones se abonaran derechos de conexion. Podrén ser exceptuados
de su pago por el Ayuntamiento o por el prestador del servicio si se realiza con
|a correspondiente autorizacion.

El prestador estara obligado ala comprobacion y verificacion del pago del
mencionado derecho en todos |os casos, con anterioridad ala formalizacién del
contrato de suministro; de la mencionada verificacion y se dejaré constancia en
el documento contractual. Si los derechos no hubiesen sido satisfechos, € pres-
tador lo comunicard a Ayuntamiento a los efectos correspondientes.

CAPITULO VII. LECTURAS, CONSUMO Y FACTURACION.

Art 40. Lecturas.

La entidad suministradora estaré obligada a establecer un sistema de lec-
turas periddicas, de manera que por cada abonado los ciclos de lectura de cada
facturacion contengan, en la medida de lo posible, e mismo nimero de dias.
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Latomade lecturase haraen horasy dias laborables o de normal relacién
con el exterior, por el personal expresamente autorizado por laentidad suminis-
tradora. El abonado no podraimponer la obligacién de tomar lalecturafueradel
horario que tenga establecida la entidad suministradora.

Cuando € persona encargado de la lectura, por cualquier motivo no
imputable al prestador del servicio, no tenga acceso a contador, depositaré en
el buzdn de correos del domicilio una tarjeta con los datos suficientes de tal
maneraque el propio abonado pueda comunicar lalecturadel contador alaenti-
dad suministradora en un plazo méximo de 5 dias. Si prescribe este plazo sin
comunicacion del usuario, el prestador del servicio supondra un consumo cero
a efectos de facturacién. Este procedimiento no se podra efectuar mas de dos
periodos de facturacidn sucesivos, en el transcurso de los cuales el concesiona
rio debera resolver las circunstancias que impiden la lectura.

El prestador del servicio facilitara la comunicacion de los consumos de
periodos no leidos, asi como por otras cuestiones (quejas, sugerencias, consul-
tas) mediante los sistemas electrénicos disponibles (correo electrénico, sms,
etc).

Art 41. Determinacion de los consumos.

L a determinacion de los consumos que realice cada abonado se concreta-
ré por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de factura
cién, que realizarén los lectores del prestador del servicio.

Unicamente se podrén estimar o evaluar, previo conocimiento del
Ayuntamiento, los consumos, siempre por un maximo de dos periodos consecu-
tivos en un afio, en los casos siguientes:

a) Averia en | os equipos de medida de |os suministros a grandes consumi-
dores.

b) Manipulacion intencionada de | os equipos de medida por parte del abo-
nado.

¢) Por causas de fuerza mayor no imputables a prestador y previa autori-
zacién del Ayuntamiento.

d) Por imposibilidad de acceder a lugar donde se ubican los contadores
por causas imputables al abonado, siempre que hayan transcurrido dos trimes-
tres consecutivos sin lectura

El sistema de estimacion se calculara con, la media de los Gltimos perio-
dos que comprenden un afio.

Como gran consumidor sdlo se entenderan las industrias o actividades en
general y las obras, que tengan contadores de calibre igual o superior a 25 mm.

En los consumos desproporcionados de agua motivados por fugas o ave-
rias probadas, producidas después de los contadores y, por tanto, a cargo del
usuario, si resultase de las actuaciones practicadas que este obré con la debida
diligenciaen orden adetectar y arreglar laaveriay laentidad suministradora asi
lo aprecia, lafacturacion se realizard aplicando al total consumido, seguiin lectu-
ra, €l precio por metro cubico que atal efecto se determine en la Ordenanzafis-
ca o tarifasen vigor para estos supuestos. Se entendera que el usuario acttia con
ladebida diligenciasi se cumplen los siguientes requisitos:

a) Que la averia se haya detectado y arreglado, como méximo, en €l tri-
mestre siguiente a haberse producido

b) Que se aporte factura oficial que acredite la existencia de lafugay su
reparacion

En cualquier caso la entidad suministradora, podra realizar una revision
de las instalaciones que tuvieron lafuga a los efectos de verificar la adecuacion
de la documentacién aportada a la realidad, pudiendo denegar |a aplicacion del
precio bonificado en caso de que el usuario no permita esta revision.

Art 42. Facturacion.

Los consumos se facturarén en periodos vencidos y su duracién no podra
ser superior a tres meses. Toda facturacion realizada por la entidad suministra-
dora en concepto de provision de agua sera emitida a abonado. La factura con-
tendr4 como minimo los datos del titular, del suministro, del periodo de factu-
racion, de las tarifas vigentes y tributos, de los importes, del pago y de la enti-
dad suministradora.

En lafactura, el prestador del servicio también incluird un apartado para
comunicar incidencias u otras informaciones a abonado.

Art 43. Facturacion por periodos incompletos.

Si el alta o baja de un suministro no coincide con €l inicio o fina de un
periodo de facturacion, seran aplicables los minimos establecidos por el perio-
do de facturacién completo.

Art 44. Pego.
El pago de las facturas debera efectuarse por el abonado dentro de los
treinta dias naturales a partir de la fecha de emisién de la factura.

Se podra hacer efectivo de las siguientes formas:

a) Mediante domiciliacion bancaria a la entidad que ha designado el abo-
nado.

b) En las oficinas de las entidades bancarias que tengan acuerdo con la
entidad suministradora.

¢) En las oficinas de la entidad suministradora.

d) Cualquier otra modalidad, autorizada por e Ayuntamiento, que la enti-
dad suministradora ponga a servicio de los abonados.

Art 45. Domiciliacion bancaria

La orden de cobro de las facturas mediante domiciliacién bancaria podra
quedar suspendida por |os siguientes motivos:

1) A peticién del abonado, mediante comunicacién escrita a la entidad
suministradora. Esta no podré afectar a recibo que se encuentre ain en periodo
voluntario de cobro.

2) Por resolucion de la entidad suministradorasi en los Ultimos dos perio-
dos facturados los recibos han sido devueltos por la entidad bancaria'y aln no
se ha efectuado el cobro de la deuda pendiente por ninguna otra modalidad de
las mencionadas en €l articulo anterior.

CAPITULO VIII. SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

Art 46. Causas de la suspension.

El incumplimiento por parte del abonado de cualquiera de las especifica-
ciones detalladas en el articulo 6 en particular, y de cualquier disposicién de este
Reglamento en general, facultard al prestador del servicio para suspender el
suministro, siguiendo los tramites que se sefidan en el siguiente articulo.

Art 47. Procedimiento para la suspension del suministro.

El prestador del servicio podra suspender el suministro de agua a sus abo-
nados por orden expresa del organismo competente de la Administracion puabli-
ca, 0 previa notificacion a éste, en los casos establecidos en el articulo anterior
y por los procedimientos siguientes:

El prestador del servicio deberd comunicar a abonado por correo certifi-
cado u otra manera fehaciente la existencia del incumplimiento de la obligacion
de la que se trate, concediendo un tramite de alegaciones de cinco dias.

En el caso de que dentro de este periodo no se presenten aegaciones o
éstas no puedan ser aceptadas se dictara la pertinente resolucion ordenando la
suspension del suministro si el procedimiento lo tramita el propio
Ayuntamiento. En el caso que el procedimiento |o hayainiciado un concesiona-
rio o gestor del servicio publico, presentaralajustificacion del cumplimiento del
trémite de audienciay el resto de documentacion oportunaal Ayuntamiento para
que éste pueda dictar la resolucién administrativa, que acordaré la suspension
del suministro, sefialando dia 'y hora para llevarla a cabo, asi como el resto de
determinaciones necesarias. Esta resolucién sera notificada a titular y a 6rga-
no administrativo o prestador del servicio que haya de llevar a cabo la suspen-
sion material del suministro.

Si lareclamacion es de deudas de facturacion y € interesado interpusiera
recurso contra la resolucién del organismo competente de la Administracion
Publica, sele podréa privar del suministro en caso que no deposite o garantice la
cantidad de |a deuda en las formas establecidas en Derecho, o alas oficinas del
prestador del servicio, € cual deberé abrir una cuenta especial para estos casos.
Ademaés de |a cantidad debida se deberan depositar las sucesivas facturaciones
que se produzcan hasta que no finalice el procedimiento en todas las instancias
administrativas.

La suspension del suministro de agua por e prestador del servicio no
podra redlizarse en dia festivo o en otro en que, por cualquier motivo, no haya
servicio completo administrativo y técnico de atencién al publico a efectos dela
tramitacién compl eta de restablecimiento del servicio, ni lavigiliadel diaen que
se de alguna de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard e mismo dia o, sino, el
siguiente dia habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron €
corte de suministro.

La natificacion de corte de suministro incluird, como minimo, los puntos
siguientes:

a) Nombrey direccion del abonado.

b) Detalle de larazén que origina la suspension del suministro.

c) Fecha a partir de la cual se efectuara la suspension del suministro.

d) Nombre, direccidn, teléfono y horario de las oficinas comerciales del
prestador del servicio en que pueden corregirse las causas que originan el corte.

Si el prestador del servicio comprueba la existencia de cualquier tipo de
comunicacion a interesado y al Ayuntamiento de que en un plazo de 48 horas
sellevardacabo el corte de suministro mencionado, con indicacion de los moti-
vos y detalle de la verificacion del fraude observado. En su caso, también se
daratraslado a Juzgado de Instruccion parala determinacion de las responsabi-
lidades penales.
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Art 48. Renovacion del suministro.

L os gastos que origine la suspension del suministro se haran efectivas por
el abonado, previamente a la reconexién, siempre que el abonado resulte ser el
responsable de la suspension y ademés haya seguido el procedimiento estable-
cido atal efecto en el articulo anterior.

L os gastos deberan ser aprobados por el Ayuntamiento.
CAPITULO IX. RESCISION DEL CONTRATO.

Art 49. Extincion del contrato.

El contrato de suministro se extinguira por cuaquiera de las causas
siguientes:

a) Por caducidad de la poliza.

b) A peticion del abonado. Esta modalidad comportara la liquidacién
correspondiente.

¢) Por resolucion de laentidad suministradora en | os siguientes supuestos:

- Cuando haya transcurrido el periodo de facturacion desde la suspension
del suministro sin que el abonado haya subsanado cualquiera de las causas que
lo origind.

- Por la utilizacion del suministro sin ser el titular contratado y sin que se
justifique su autorizacion.

- Cuando & abonado manipule precintos durante la suspension del sumi-
nistro.

En la extincion del contrato el prestador deberé formular obligatoriamen-
te su liquidacién. En ésta se contemplaré el importe de |la fianza realizada por €l
abonado a inicio del contrato. Esta liquidacion se practicara de oficio por parte
del prestador del servicio y se materializara en un escrito que se entregara a
abonado.

Para llevar a cabo la extincion debera efectuarse en todo caso el trémite
previo de audiencia al interesado, asi como al resto de garantias que contemplan
las normas de procedimiento.

Art 50. Retirada del instrumento de medida

Resuelto el contrato, el prestador del servicio retirard el contador, propie-
dad del abonado, y lo guardara en depdsito a disposicién del abonado en las
dependencias del prestador del servicio durante seis meses, pasados los cuales
se considerard el prestador exonerado de la custodia del elemento contador.
Estas circunstancias deberan ser comunicadas al abonado por €l prestador del
servicio a formalizar labaja

Art 51. Liquidacion por fraude.

La entidad suministradora formulara la liquidacion del fraude en los
siguientes supuestos:

a) Cuando no exista contrato de suministro, o cuando se hayan realizado
derivacion de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida

b) Cuando, por cualquier procedimiento, hayan manipulado o alterado el
registro del contador o €l instrumento de medida

¢) Cuando se utilice el agua para usos diferentes de los contratados y afec-
te la facturacion de los consumos segln la tarifa a aplicar.

La entidad suministradora practicard la correspondiente liquidacion,
seglin los casos mencionados y respectivamente, de la siguiente manera:

En los casos que existan consumos probados de agua sin contabilizar
mediante | os depdsitos habitual es, ya sea por conexiones directas alared, modi-
ficaciones de los contadores y en general cualquiera que evite el paso de agua
por el contador o €l correcto funcionamiento de éste, la entidad suministradora
del agua podréa proceder arealizar una estimacion del consumo segiin la casuis-
ticasiguiente:

- Viviendas: 450 m3/afio
- Industrias y actividades: 2 x [Superficie construida en m2] m3/afio
- Obras: 2 x [Superficie construida en m2] m3/afio

En los casos en que no se puedan tipificar dentro de la anterior clasifica-
cién se entenderd que €l consumo anual medio es de 730 m3/afio.

La liquidacién de la defraudacién se efectuard atendiendo a las tarifas
vigentes en cada uno de los periodos a que se refiera laimputacion del consu-
mo y estara sujeta a los impuestos y demés conceptos los cuales fueran reper-
cutibles. Este consumo se entendera realizado desde que se tenga constancia del
inicio de la defraudacion hasta la interrupcion del aprovechamiento fraudulen-
to. En el caso de las obras de construccion se entendera que el inicio del apro-
vechamiento es a partir de lafechade concesién de lalicenciade obra, salvo los
casos que se pueda justificar un inicio anterior alafecha de esta concesion.

En cualquier caso los anteriores valores se entenderdn siempre como
minimo y se podrén revisar a aza siempre que se pueda justificar ya sea

mediante informes técnicos, medias estimativas, etc.

El importe del fraude estara sujeto a los impuestos y tributos que le sean
repercutibles, que se incluiran en laliquidacién.

La entidad suministradora notificara la liquidacién alos interesados, que
podran formular reclamaciones ante el Ayuntamiento en el plazo de treinta dias
desde la notificacion. La Administracién, cuando las resuelva, podra acordar
aquello que crea conveniente, si bien su resolucion seré fundamentada en dere-
cho.

CAPITULO X. TRIBUTOSY OTROS CONCEPTOS DEL RECIBO.

Art 52. Tributos.

Como reglageneral los tributos del Estado, las comunidades auténomas y
entidades locales, establecidas sobre las instalaciones y €l suministro o consu-
mo de agua, en |os cual es sean sujetos pasivos las empresas suministradoras, no
podréan ser repercutidos al abonado como tales, salvo que disponga otra cosa la
norma creadora del tributo y sin perjuicio que su importe sea recogido como un
coste en lamismatarifa

Art 53. Otros conceptos del recibo.

El prestador del servicio deberdincluir para su cobro en el recibo de con-
sumo, cuando reciba una encomienda legal en este sentido, los tributos por
cuenta de las entidades publicas a que se refiere el articulo anterior.

Los tributos gjenos del servicio se especificaran de forma separada.
CAPITULO XI. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Art 54. Acciones legales.

El prestador del servicio, a pesar de la suspension del suministroy lares-
cision del contrato, podrainiciar todas las acciones que considere oportunas en
defensa de sus intereses y derechos y, en especial, la accién pena por fraude.

Asi mismo, y en €l caso en que la suspension del suministro efectuada por
su prestador resultara improcedente, el abonado podra exigir la debida indem-
nizacion sin perjuicio de poder iniciar las acciones civilesy criminales que con-
sidere oportunas en la salvaguardia de sus intereses.

Art 55. Reclamaciones.

El abonado podra formular reclamaciones directamente a prestador del
servicio, de forma preferentemente escrita. En este Gltimo caso la reclamacion
se entenderd desestimada si el prestador del servicio no emite la correspondien-
te resolucion en un plazo de treinta dias. Contralaresolucion se podréa reclamar,
en el plazo de un mes, ante el Alcalde, quien debera resolverlo. Si transcurren
treinta dias sin resolucion expresa se consideraré desestimado el recurso si se
trata de reclamaciones y recursos de indole econémica, siguiendo la normativa
reguladora en materia tributaria, y positivo en €l resto de reclamaciones que se
pudieran presentar.

Contralaresolucion del mencionado recurso podrainterponerse el corres-
pondiente contencioso administrativo de acuerdo con la Ley Reguladora de la
Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

Art 56. Procedimiento sancionador.

Sin perjuicio de las competencias | egal es que puedan corresponder acual-
quier entidad u organismo publico, corresponde al Ayuntamiento de Marratxi la
incoacion o instruccién de los expedientes sancionadores, por € incumplimien-
to del presente Reglamento, tanto por parte de los abonados como por el presta-
dor del servicio, con sujecién a procedimiento sancionador del capitulo |1 del
Titulo VI delaLey 30/1992 de Procedimiento Administrativo de 26 de noviem-
bre.

Art 57. Disposicion derogatoria

Los preceptos contenidos en e presente Reglamento derogan cualquier
norma anterior del mismo rango legal, quedando subsistentes |las normas que no
contradigan los mencionados preceptos.

Art 58. Vigencia.
El presente reglamento tendra vigencia mientras no sea modificado por el
Ayuntamiento y entrard en vigor €l dia de su publicacién

Art 59. Delegacién.

Se delega en la Junta de Gobierno la aprobacion de las Instrucciones
Técnicas Complementarias del Reglamento asi como lainterpretacion y laacla-
racion de | os preceptos contenidos en el presente Reglamento.

Art 60. Disposicion final.

El presente Reglamento ha sido aprobado definitivamente por el
Ayuntamiento en Pleno, en su sesion del dia 24 de febrero de 2009, y elevacion
automética a definitiva por decreto de |la alcaldia de 12/05/09.
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Num. 11462

Aprovat inicialment per la Junta de Govern Local en sessi6 celebrada el
dia 28 de maig de 2009 I'Estudi de Detall de lallleta 34509 delimitada pels
carrers (Av. De les Flors, C/. Violeta, Mimosa i Es Gerani) de la Urbanitzacio
Son Macia, presentat per la Sra. Carmen Martinez Escribano en representacio
de I’Entitat Mercantii MERCADONA, SA. i redactat per I’ Arquitecte José
Manuel IvorraLloret.

Es sotmet I'expedient a informacié publica per un periode d'un mes
comptats a partir del segiient al de la publicacié d'aquest edicte en el BOIB;
durant I’ esmentat periode elsinteressats podran examinar I’ esmentat expedient
en el Negociat d'Urbanisme d'aguest Ajuntament i formular per escrit les
allegacions que estimin oportunes

Marratxi, 11 de maig de 2009
EL BATLE, José Ramén Bauza Diaz

Aprobado inicialmente por la Junta de Gobierno Local, en sesion cele-
brada el dia 28 de mayo de 2009 el Estudio de Detalle de la manzana 34509
delimitada por las calles (Av. De les Flors, C/. Violeta, Mimosai Es Gerani) de
laUrbanitzacién Son Macia, presentado per la Sra. Carmen Martinez Escribano
en representacion de la Entidad Mercantil MERCADONA, S.A. y redactado por
el Arquitecto José Manuel Ivorra Lloret.

Se expone el expediente a informacién puablica por un periodo de un mes
contados a partir del siguiente a de la publicacion de este edicto en el BOIB;
durante el mencionado periodo los interesados podran examinar € mencionado
expediente en el Negociado de Urbanismo de este Ayuntamiento y formular por
escrito las alegaciones que consideren oportunas.

Marratxi, 11 de mayo de 2009
EL ALCALDE, José Ramon Bauza Diaz'
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Ajuntament de Pollenca

Num. 11540
Finalitzat el termini d'exposicio pablicadel’acord d aprovacié inicial del
Reglament del Consell Escolar Municipa de Pollenca (CEMP), adoptat per
I’ Ajuntament Ple en sessi6 celebrada dia 29 de gener de 2009, i publicat en
BOIB nim. 30 de data 26.02.2009, es fa public que I’ Ajuntament Ple, en sessié
ordinaria celebrada dia 30 d' abril de 2009, adopta entre d’ altres acords I’ apro-
vacio definitivadel seglient reglament:

REGLAMENT DEL CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE
POLLENCA

DEFINICIO

Article 1.- El Consell Escolar Municipa de Pollenga (CEMP) és |’ drgan
de consultai participacio de lacomunitat educativa del municipi de Pollencaen
la programaci6 de I’ ensenyament no universitari amb facultats per assessorar,
consultar, promoure i recomanar dins el seu ambit de competéncies.

OBJECTIUS

Article 2.-

a) Mantenir un corrent d'informacié, estudi i deliberaci6 entre les admi-
nistracions educatives i els diferents sectors de la comunitat escolar sobre totes
les actuacions, planificacions i problematica general que afecta al's centres edu-
catius del municipi.

b) Possibilitar que les linies d'actuacié de la Conselleria competent en
matéria d’ Educacié del Govern de les Illes Balears, el Departament competent
en matéria d’ educacié del Consell Insular de Mallorcai de la Regidoria compe-
tent en matéria d' educacio de I’ Ajuntament comptin amb la consulta i I’ asses-
sorament dels sectors implicats.

c) Sensibilitzar atot el municipi, entitatsi ciutadans en particular sobre la
importancia de la participacio dels treballadors i de les treballadores de I’ ensen-
yament, les families i els alumnes en e procés educatiu aixi com en la gestié
dels centres.

d) Establir un marc de participaci6 i aportacid ciutadanes en diferents
actuacions en e camp educatiu del nostre municipi: estudi de la problematica
escolar i possibles solucions; activitats culturals — educatives destinades a's
alumnes; organitzaci6 de cursets, seminaris, conferéncies, debats. ...

COMPETENCIES | ALTRES DISPOSICIONS

Article 3.- El Consell Escolar Municipal sera informat i consultat sobre
el's seglients assumptes:

a) Convenis i acords de col-laboracié amb I’ Administracié Educativa i
atresingtitucions i organitzacions que afectin a |’ ensenyament dins I’ ambit del
municipi

b) Les actuacions en els serveis educatius complementaris i extraescolars
que incideixin en el funcionament dels centres educatius, tenint cura d'atendre
les necessitats educatives especials que es presenten en el context de cada cen-
tre

¢) La creaci6 de centres docents del municipi i €l seu emplacament; la
reforma o la modificacio dels centres docents existents en el municipi

d) Programes i plans d’ actuacié municipals relacionats amb la conserva-
ci6, el manteniment, els usos extraescolars i la vigilancia dels centres docents

€) El desenvolupament d’ activitats de caire compensatori per corregir les
desigualtats consequiencia d’ un entorn cultural, social o economic desfavorable

f) Els plans per I’ enriquiment i optimitzaci6 dels recursos humansi mate-
rials del municipi

g) Procés d' escolaritzacié: adjudicacié de les places escolars, planificacié
del procés d' escolaritzacid i mapa escolar, distribucio d’aumnes d'incorporacio
tardana i/o amb necessitats educatives especials i vigilancia del compliment de
I’ obligatorietat de I’ ensenyament

h) L'edici¢ i distribuci6 de materials didactics per a la promocié dels
valors patrimonials i identitaris especificament relacionats amb el municipi.

Article 4.- EI CEMP amés, té |es seglients altres funcions:

Elaborar anualment una memoria sobre les actuacions realitzades a llarg
del curs escolar

Elabora anualment un informe sobre la situaci6 educativa del seu ambit de
competéncia. Aquest informe sera tramés a |’ Ajuntament, al Consell Insular de
Mallorcai ala Conselleria competent en matéria d’ educacié del Govern de les
Illes Balears

Sol licitar a I'Administracio educativa competent i a I’ Ajuntament els
assessoramentsi les informacions relacionades amb les funcions que li son pro-
piesi sobre els temes que se li han assignat o d' altres que es considerin adients
i necessaris per ala millora del sistema educatiu i la comunitat educativa del
municipi.

Treballar conjuntament amb el Consell Escolar de les llles Balears, els
Consells Escolars Insulars, en particular el del’illade Mallorcai atres Consells
Escolars Municipals, en particular els deI’illa de Mallorca, mantenint unarela-
ci6 basada en la complementarietat de les seves funcions en el principi de coo-
peracié institucional .

Article 5.- L'accié del Consell Escolar Municipal, atés el seu caracter
d’ organisme eminentment participatiu de la comunitat educativa local, es des-
envolupara en les quiestions seglients:

Recollir les demandes, necessitats i reivindicacions de cada un dels esta-
ments de la comunitat educativa en relaci6 a municipi i elevar-les a
I’ Ajuntament.

Debatre i cercar solucions a's problemes educatius del municipi i traslla-
dar-los al's drgans competents.

Proposar i fomentar activitats, convenis i acords de col-laboracio per
millorar la qualitat dels servel educatiu i la renovacié pedagogica dins I’ ambit
del municipi.

Actuar d element dinamitzador de I'accié educativa municipal, coordi-
nant les accions i iniciatives dels diferents centres i estaments educatius del
municipi.

Organitzar i coordinar les actuacions en matéria d' activitats complemen-
tariesi extraescolars que puguin completar i enriquir € curriculum escolar dels
diferents nivells educatius.

Elaborar propostes per a la planificacié i programacié de reparacions,
ampliacions, construccions i manteniment de les escoles publiques.

Coordinar les actuacions relacionades amb la conservacio, neteja i usos
extraescolars del's centres educatius.

Impulsar la integracié de I'alumnat amb necessitats educatives especials
dins les escoles ordinaries i donar-los suport.

Planificacié de les places escolars del municipi.

Dissenyar, planificar i dur aterme campanyes concretes de sensibilitzacié
i/o d'informacié que afectin ala comunitat educativa del municipi.

Proposar acords pel que fa a temes que afectin a tota la comunitat educa-
tivadel municipi.

Article 6.- L’ Ajuntament prestara el suport técnic necessari per tal que e
CEMP pugui desenvolupar les competéncies que li han estat atribuides.

Article 7.- Les propostes i decisions preses en el CEMP s'elevaran als
organs competents pel seu estudi i, Si escau, aprovacio.

Article 8.- Aixi mateix el Consell Escolar Municipal podra assumir agque-



